falconi




Apresentacao

Bem-vindo ao 1° Relatdrio de Posicionamento ESG' da Falconi.

Este documento € a afirmagdo do Nosso compromisso com
0 Desenvolvimento Sustentavel e com as premissas de uma
atuagdo em ESG - nas areas ambiental, social e de governan-
Ga corporativa. Além de signatarios do Pacto Global, do Forum
ONU dos Principios de Empoderamento das Mulheres e pro-
motores da Agenda 2030 de Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da ONU, gueremos aqui demonstrar que o
NOSSO coMpromisso € de fato com toda a sociedade, com o
Brasil, com o planeta, com o futuro.

Para construir este relatério, consultamos o publico interno
da Falconi em workshops, pesquisas e entrevistas. Também
consultamos parceiros externos para a elaboracado de relatos
de casos. Essa escuta ativa forneceu subsidios para buscar-
mos o0s dados e informacdes a serem apresentados aqui So-
bre 0s projetos e agdes de impacto considerados mais rele-
vantes por esse publico.

Neste primeiro relatério, ampliaremos nosso olhar para a atu-
acao em sustentabilidade na historia da Falconi, resgatando
NOSSO proposito, valores, projetos e agdes que, ha mais de 30
anos, fazem parte do nosso DNA. Porém, o foco do relato esta
na nossa atuacdo mais recente, em especial no ano de 2020
(mas ndo somente), que trouxe tantos desafios para todos, no
Brasil e no mundo, e em nossos esforcos para colaborar com
uma sociedade melhor, tanto no exercicio de nosso papel fun-
damental - core business - de melhoria da gestao em organiza-
¢Oespublicaseprivadas,guantonos projetos, parceriaseacoes
socials gue desenvolvemos ou com 0s guais colaboramos.

Nossos compromissos estao, portanto, afirmados e descritos
nas proximas paginas, nos capitulos:

1. Compromisso com o Desenvolvimento Sustentavel, que
relata a nossa jornada de impacto social, desde a criagdo da
Falconi até os dias de hoje;

2. Compromisso com a Sociedade, sobre as Iiniciativas da
Falconi em prol da sociedade, desde os projetos pro-bono
até a mobilizacéo atual para enfrentar a situacéo gerada pela
pandemia;

3. Compromisso com o Mercado promotor do Desenvolvi-
mento Sustentavel, que demonstra como o nosso modelo de
negocios € capaz de desenvolver as organizagdes para que
elas atuem em prol do desenvolvimento da sociedade; e

4. Compromisso com o Futuro, com as iniciativas que estao
em desenvolvimento e que impactam a sociedade de forma
positiva agora e no futuro, mostrando quais serao 0s proxi-
MOS Passos e 0 caminho que a Falconi esta construindo nes-
sa Jornada de transformacao.

Esperamos que este documento seja mais do que um relato
sobre a nossa atuacdo em sustentabilidade. Que seja um guia
entre a trajetoria ja percorrida e os caminhos tragados para o
futuro, mostrando os principais marcos dessa historia e esti-
mulando 0 Nosso time, 0s NOsSSOos clientes e parceiros a con-
tinuar conosco nesta trilha para um futuro mais sustentavel.

'Sigla em inglés para Environment, Social and Corporate Governance -
Ambiental, Social e Governanga Corporativa



Mensagem da Presidencia

Viviane Martins - CEO da Falconi

Nos acreditamos nas organizagoes e no seu poder de transformag¢ao do mundo. E confiamos no
impacto positivo que podemos promover na sociedade, ajudando as organizagées a se perenizarem
e cumprirem sua fung¢ao social de construir um mundo melhor e mais sustentavel.

Equivalentes a sistemas, as organizagdes possuem fun-
cdes socials, Ndo Importa o segmento de atuagdo ou o
seu porte, desde a geragao de empregos, renda e inves-
timentos, até tornar melhor o seu entorno, a sua regido
e, por consequéncia, todo o pafs. O que nos, na Falcon,
fazemos, desde o inicio da nossa historia, € aprimorar o
cumprimento da funcéo social de cada organizagdo em
que atuamos. Ajudando a aperfeicoar seu modelo de ne-
gdcio, suas estruturas, processos e suas estratégias e
operagoes, somos capazes de, jJuntos, acelerar as trans-
formacgdes que a organizagao precisa viver para se pere-
nizar e cumprir melhor sua fungao.

Por isso falamos em transformacgéo continua. Ao longo
dos anos aprendemos que, para se perenizar, uma or-
ganizagao tem que ter a capacidade de se transformar,
de provocar mudancas nas outras organizagdes com as
quais ela se relaciona, de se reinventar sempre gque ne-
cessario. Mas precisa fazer isso dentro da sua estratégia,
guiada por um modelo de negdcios que, por sua vez, deve
conter os conceitos do desenvolvimento sustentavel na

sua ralz. Muitas organizagdes ja se sensibilizaram para
essa nova realidade. Incorporaram uma estratégia 360°,
que aborda todos os pilares de impacto, ndo somente ©
econdmico-financeiro, como tambeém o ambiental, 0 so-
cial e a governanca. Mas ainda apresentam dificuldades
para colocar isso em pratica. Nesse ponto nos apolamos
fortemente, ajudando a tirar estratégias do papel para
torna-las realidade, gerando os impactos desejados para
todas as partes interessadas.

Entendemos que, assim, a Falconi pode causar im-
pacto na sociedade de duas maneiras, ambas profun-
damente relacionadas a nossa estratégia. A primeira
delas é no trabalho executado cotidianamente junto
a0s Nnossos clientes. A segunda € direcionando nos-
SOS Proprios recursos, conhecimento e expertise para
desenvolver ou participar de uma série de Iniciativas
pro-bono de promocao do desenvolvimento sustenta-
vel nos campos da educagdo, do apoio a micro e pe-
guenas empresas, da cultura, do esporte e, agora mais
importante do que nunca, da saude, tendo em vista ©

Viviane Martins

momento delicado que estamos vivendo, em meio a
pandemia por Coronavirus.

Ao longo da nossa historia, muitos fatores e, princi-
palmente, valores e vivéncias nos trouxeram até essa
visdo de sustentabilidade que adotamos na Falconi.
Um marco importante na historia da Falconi foi a par-
ticipagao na resolugéo da crise de energia que o Bra-
sil enfrentou em 2001, com graves riscos para toda a
populacdo. A nossa contribuigdo possibilitou um dos
maiores desdobramentos de metas do mundo, geran-
do mobilizagdo de todos os setores, publicos e priva-
dos, e de toda a populagao.



Isso nos leva a um fator de alto Impacto para nos: a ex-
periéncia de trabalhar com a area publica. Cada projeto
realizado nessa area nos deixa um pouco mais refle-
XivOs sobre como € possivel mover, nem que seja um
pouco, a engrenagem social e modificar positivamente
esferas t&o relevantes para a populagdo, Nos campos
de saude, educacao, servigos publicos, seguranga publi-
ca e viaria. Isso certamente nos ajudou muito a criar 0s
modelos mentais que temos hoje sobre iImpacto social.
Outro marco da sustentabilidade na Falconi, que mu-
dou toda a forma como nds pensamos e agimos So-
bre as suas tematicas mais importantes, foi o trabalho
com a Rede Brasil do Pacto Global da ONU. Fomos
convidados para fazer o plangjamento estratégico e o
desdobramento de metas da iniciativa. O ganho de co-
nhecimento, aprendizado e consciéncia sobre a realida-
W de brasileira diante dos Objetivos do Desenvolvimento
3 Sustentavel potencializou e fortaleceu nossa vontade de
* 4 sequir adiante nesse caminho.

Alguns temas importantes da agenda da sustentabi-
lidade, no entanto, ja estavam sob nosso foco ha al-
"-@_'uns anos, quando comecou um movimento interno
Na Falconi em busca de valorizago da diversidade e
j:dade de género. Esse movimento reverberou e se
do-_brou em diversas pautas, que abarcam a ampla

1atica da diversidade: de género, raga, orientagao

Em um perfodo em que milhares de vidas estdo sen-
do perdidas e amplia-se a desigualdade social no Nnosso
pals e diversos lugares do mundo, nao podemos deixar
de falar da pandemia. O gue temos visto a sociedade
passar, as dificuldades em todas as éareas da vida hu-
mana e do planeta, fol um “chamado” para a nossa atu-
agao. O ano de 2020 fol marcado na Falconi como o
momento em que mais trabalhamos pro-bono em pro-
jetos relevantes, sempre pensando no impacto social
direto e nas formas que estdo ao nosso alcance de mi-
nimizar as dores causadas por esse momento agudo
da nossa historia. A pandemia agugou nosso senso de
urgéncia para o enorme trabalho que ainda deve ser
felto pela sociedade.

Essas experiéncias nos fizeram entender como € possivel
agir de forma sistematica, buscando sermos ainda mais
efetivos diante das nossas possibilidades de atuacéo e
utilizando todo nosso conhecimento e forca de trabalho.

Assim, ao olhar para o futuro mais sustentavel que que-
remos para a Falconi, desenhamos caminhos a trilhar.
Neles, identificamos e priorizamos por quais ODS po-
demos acelerar nosso trabalho dentro do planejamento
estratégico. Estamos criando uma estrutura de atuagao
pragmatica, com iniciativas que se desdobrardo a par-
tir de cada um deles. Estamos também reformulando
uma das nossas solucdes, o GPD?, para gue se torne
uma pratica que foca na atuagao em 360°, abrangendo

0s pilares econdmico-financeiros, ambientais e socials.
O FIVE?, lancado recentemente para o mercado, tem a
perspectiva de despertar nas organizacgdes esse olhar
pragmatico para os pilares de ESG* como uma relacdo
de ganha-ganha, em gue todos percebem os impactos
positivos, inclusive os financeiros, de uma atuagao fo-
cada no desenvolvimento sustentavel. O trabalho em
ESG pode trazer resultados econdmicos superiores aos
custos que muitos pensam que ele representa. Estamos
também direcionando nossos esforgos para estender-
MOS 0 NOSSO conhecimento em gestao as méedias e pe-
guenas empresas brasileiras, entendendo a importancia
econdmica e social que elas representam, tanto na ge-
ragao de emprego e renda, quanto nas transformacoes
locais que elas sdo capazes de empreender. Queremos
democratizar 0 acesso a uma gestao de exceléncia para
alcancar, viabilizar e perenizar o maior ndmero possivel
de empresas pelo pals.

Esse é o chamado gue fazemos, tanto para dentro da
nossa propria organizagao, quanto a nossa rede de par-
ceiros, clientes e fornecedores. Nos acreditamos que
todo mundo pode fazer um pouco. E que, ao somar
cada parte, vamos ver uma grande mudancga. Porque,
quando mexemos muitas pegas de um quebra-cabeca,
se elas estéo alinhadas por um fio condutor Unico, que é
o do desenvolvimento sustentavel, elas vao se encaixar
e desenhar um todo muito diferente. Nos, na Falconi, po-
demos ajudar as pegas a se moverem. NOs queremaos
ver esse desenho ser diferente.

“Gerenciamento pelas Diretrizes, umas das mais reconhecidas
metodologias para desdobramentos de metas nas organizagdes
SFalconi Impact, Value & Execution

“Environmental, Social and Corporate Governance
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Capitulo 1

Compromisso Falconi com
o Desenvolvimento Sustentavel

“Tudo comeca pelo propdsito. E, na Falconi, o nosso proposito é impactar positivamente
a sociedade. Fazemos isso ajudando a transformar as organizagoes e as pessoas,
gerando valor sustentavel.”

Viviane Martins - CEO da Falconi

Desde a nossa criagao, estamos construindo uma jornada de transformagao
continua, buscando conhecimento e desenvolvendo as melhores praticas e
solugoes para o mercado, impactando organizagoes privadas,

orgaos publicos, pessoas, a sociedade. E assim ajudando,
passo a passo, na transformacgao do pais.




Conhecimento e gestao
para um mundo mais sustentavel

Se hoje levamos transformacéo a vida das pessoas
e das organizagdes, isso se deve ao fato de termos
um fundador que nos inspira a fazer o nosso melhor,
todos os dias.

Estava na veia do engenhelro e professor Vicente Falco-
ni buscar conhecimento, onde quer que estivesse, para
compartilhar com guem mais necessitasse dele para
crescer. Em suas viagens aos Estados Unidos e ao Ja-
pao, encontrou dois grandes diferenciais nas empresas
e Instituicdes que visitou: o alto nivel educacional das
pessoas e 0s sistemas gerencials que as duas culturas
tanto prezavam. E decidiu ser essa a sua missao: trazer
esse conhecimento para o Brasil e mudar o pais com a
melhoria da gestao das organizagdes. Viviamos um pe-
riodo dificil na década de 1980, com crise, hiperinflacdo
e aumento da pobreza e da desigualdade social. Incon-
formado com um pais de tamanho potencial passar por
tanta dificuldade, o professor entendeu que sO a gestao
era capaz de mudar aquela situagao.

“S06 a aplicacao do conhecimento agrega valor.
A Unica forma de eliminar a miséria e a pobreza

e mudarmos de fato o nosso pais € iniciar pela
mente e pelo coragao de cada um de nés. Esta
mudanca tem que ser conduzida pelo nosso
esforco, pela aplicacao do conhecimento em
nosso dia a dia, de dentro das organizagoes
para a Sociedade.”

Prof. Vicente Falconi®

N&o por acaso, a origem de tudo fol 0 ambiente universi-
tario da UFMG, na Fundacao Cristiano Ottonl, na década
de 1980, com o propdsito de disseminar o conhecimento
em gestdo. De la para ca, o Professor Falconi tornou-se
um dos maiores nomes em gestao no Brasil e no mundo,
grande defensor da importancia de resultados nas orga-
nizagdes e do desdobramento de metas para atingir tais
resultados. Mas sempre acreditando que a boa gestéo
dos negdcios val além: se presta a algo muito maior, que
envolve 0 ambiente, a ética, a governanca, as pessoas e,
por fim, toda a sociedade e o seu desenvolvimento. Em
2009, no seu livro "O Verdadeiro Poder”, Falconi ja men-
cionava um conceito que ganhou forca somente dez anos
depois: 0 Capitalismo de Stakeholders.

®Citagao do seu livro "Gerenciamento da Rotina do Trabalho do Dia-a-Dia" (2004)

Citacdo do seu livro "O Verdadeiro Poder” (2009)

“Existem quatro tipos de seres humanos que
estao nos objetivos de qualquer organizagao
e sao chamados de stakeholders ou “partes
interessadas": Clientes, Empregados, Acionis-
tas e Sociedade. A sobrevivéncia a longo prazo
€ garantida pela satisfacao simultanea das
necessidades (que algumas vezes podem
ser antagonicas!) dessas partes interessadas.”
Prof. Vicente Falconi®

Prof. Vicente Falconi
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Métricas de Satisfacdo dos Empregados ‘

———|  Meétricas de Satisfagao do Cliente
Processos
da —
Organizagao
—

Ao longo de quatro décadas, o Professor Falconi confiou no
poder da gestao, aliadoa aplicagdo de conhecimentoelideran-
¢a, paramudar as organizagdes. E no poder das organizagbes
para mudar a sociedade. Com sua bagagem e 0 DNA de pro-
fessor, Falconi treinou milhares de profissionais em técnicas
de gestao e disseminou todo 0 seu conhecimento na transfor-
macao de organizacbes como Ambev, Gerdau, Sadia (BRF),
Unibanco (Ital Unibanco) e dezenas de outras, no Brasil e no
exterior,impactando enormemente a economia e a sociedade
pelos bons resultados obtidos por essas empresas. Também
se tornou um consultor influente da esfera publica, com proje-
tos de sucesso em municipios, estados e no governo federal.,

Um dos casos mais notorios da sua atuacao em prol da
sociedade brasileira foi na solucdo da grande crise ener-
gética vivida pelo pais em 2001, quando o risco de um
‘apagao” colocava a populagdo em perigo (estudos da
época sobre as consequéncias de um longo apagao mos-
tram graves problemas na seguranga, saude, economia

Métricas de Satisfagdo da Sociedade

e em praticamente todas as dreas da sociedade). O Pro-
fessor Falconi foi convocado pelo ex-ministro Pedro Pa-
rente para integrar o Comité Gestor da Crise, onde atuou
como um dos orquestradores do grande plano de desdo-
bramento de metas de redugao de consumo em todos 0s
setores - comércio, industria, servicos, residéncias, etc.,
além de auxiliar na coordenacdo de um dos maiores pro-
jetos de aumento de geracao de energia, utilizando uma
metodologia de gestao de projetos reconhecida mundial-
mente, sob orientagéo do professor Darci Santos do Prado.

O Professor Falconi € enfatico ao dizer que ndo ha maior
Impacto no desenvolvimento sustentavel da sociedade
do que aquele trazido pelo exemplo. Se a sua empresa de
consultoria leva conhecimento de qualidade a organiza-
¢Oes em todo o Brasil, é porque seus colaboradores sdo
treinados com exceléncia e preocupagao com o lado hu-
mano das questdes que ajudardo a resolver. Se a Falconi
demonstra para seus clientes a importancia da estrutu-

Métricas de Desemprenho
Financeiro

racdo da governanga nas organizacdes, € porque busca-
MOos aperfeigoar a Nossa propria governanga, NUM pro-
cesso de melhoria continua, com © objetivo de ter cada
vez mais transparéncia e liderar positivamente, dentro do
conceito walk the talk.

Em 2012, constituimos a atual Falconi, e os sécios funda-
dores definiram gque 0 modelo de sociedade que gostariam
de ter seria uma partnership rotativa. O modelo oferece aos
melhores profissionais da organizagao a possibilidade de ad-
quirir cotas da Falconi, tornando-se socios, mas com idade
definida para deixar a sociedade. Segundo o Prof. Falconi,
esse € um principio de sustentabilidade muito forte: "Criamos
oportunidades para mais pessoas e bons resultados, com
transparéncia e muita consciéncia de como a governanga
deve funcionar. Esse modelo ja serviu de exemplo a diversas
empresas do Brasil, que é tdo carente de uma governanca
berm conduzida, tanto na esfera privada quanto na publica.”
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A jornada de transformaqao
da Falconi em numeros

\ “uma das 21 vozes do Século XXI" {

(American Society for Quallty) no mercado dbm “ - by
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Mais de 600 consultores et .
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Mais de 6000 projetos executados,
— com 92% das metas alcangadas
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Governanca e Compliance

“E fundamental que os nossos negdcios tenham uma governanca muito forte e muito bem estabelecida. Governanca
que garanta a credibilidade, a isengao, para que nao haja nenhum tipo de conflito entre os negocios.”

Matrcio Froes - Presidente do Conselho de Administragao da Falconi

Somos uma Instituigao destinada ao desenvolvimento e
a obtencao de resultados nas organizacdes, buscamos
gerar 0 maior Impacto positivo possivel na sociedade.
Disso depende a integridade de cada um de nds que faz
parte desta empresa. Desvios de ética nao sado tolera-

dos, somos todos guardides de n0ssos valores e a ética
vem antes de qualquer contrato firmado ou resultado
obtido. Nao tomamos atalho, lideramos com coeréncia,
justica e transparéncia. Somos integros em todas as re-
lagOes profissionais (colegas, fornecedores e clientes).

As referéncias que norteilam nossas atitudes
sao 0s nossos valores:
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Etica Foco Orientagao Cuidar Atitude Aprender Meritocracia Simplicidade Bom Humor
Todas as no Cliente para de Gente de Dono e Ensinar Reconhecemos Focamos Demonstramos
questdes Entendemos Resultados Tomamos Temos paixao Temos € recompensamos no essencial e no prazer no que
diretamente o contexto do Somos decisbes que pelo propdsito competéncias com isengao, entendimento fazemos.
ligadas ao cliente para disciplinados respeitam e defendemos complementares, imparcialidade das pessoas, Utilizamos o bom
relacionamento entregar no método, e preservam com ética vontade e transparéncia. de forma clara humor, de forma
da Falconi com resultados com nos prazos, Nosso 0 sonho e humildade e objetiva, oportuna, para
a sociedade alta qualidade e no uso de fatos maior ativo: da Falconi. para aprender Sem excessos. facilitar as
fundamentam-se solugbes e dados e em Gente. e ensinar todos relagoes,

na ética.

que o encantem
e superem suas
expectativas.

tudo que envolve
as entregas e
COMPromissos.

os dias.

estimular um
clima favoravel,
gerar empatia
e facilitar
a construgao de
relacionamentos.




Como sustentacao a esta atuacao integra, temos estrutura-
do e aprimorado um sistema de Governanga que preza pela

harmonia entre a gestdo e a propriedade, perenizando ©
legado do Professor Falconi.

A base desse sistema é o modelo de partnership rotativa que tem foco na “sucessao” e em dar

oportunidade para os melhores consultores estarem sempre envolvidos com a tomada de decisao

e a condugao do negocio, oferecendo oxigenagao e mantendo a companhia atualizada.

A partnership € regida por um Acordo de Acionistas, onde
podemos destacar pontos como:

* (Clara separacao entre propriedade e negdcio,

* (Clausulas de "n&o parentesco”;

* Reforco para os direitos e deveres dos membros,
com a definicdo dos seus papéis e responsabilidades;

= Dispositivos para mitigagdo de conflitos de interesse
e resolugao de conflitos;

*  Protecdo das diretrizes de sucessao e renovagao;

= Obrigagao de venda de quotas pelos socios
ate completar
o limite de 60 anos de idade;

*  Exclusdo de membros da sociedade gue se envolvam
em questdes antiéticas.

Nossa estrutura de Governanga e Gestado € voltada a ga-
rantir o cumprimento desse acordo e regida por um Esta-
tuto que desdobra de forma consistente as regras oriun-
das desse compromisso gue temaos uns Com 0S OUtros.

A nossa Assembleia de Socios € atuante e cumpre seu
papel de instancia maxima de deliberacéo, prezando pela
harmonia, em detrimento da representatividade. Além dis-
SO, N0 nosso Conselho de Administragao € vedada a in-
fluéncia da gestéo. Sendo assim, com a Unica e exclusiva

excecdo do socio fundador, Prof. Falconi, todos os demais
membros sdo independentes, com vasta experiéncia de
mercado e competéncias importantes para a orientagdo
da gestdo. Por fim, a Diretoria Estatutaria tem a missao de
planejar e executar as principais diretrizes da companhia.
Todos 0s nivels operam em equilibrio, respeitando as re-
gras e as suas competéncias previamente definidas.

Tudo isso é moderado e sustentado pela atuagao de co-
mMItés tematicos: Pessoas, Carreira e Sucessdes; Finangas,
Riscos e Governanga; Tecnologia e Desenvolvimento; e
Compliance. Cabe destacar a atuagdo do Comité de Com-
pliance que, sustentado pelo nosso Canal de Denuncias, €
vigilante guanto ao respeito aos Nnossos Valores e ao N0Sso
Caodigo de Conduta, com report direto ao Conselho de Ad-
ministragao.

Nosso Codigo de Conduta e politicas refletern nossa ética,
nossos valores, nos apoiam e ddo seguranga. Conhega os
documentos na integra (clique nos links abaixo):

+ Codigo de conduta

* Politica de brindes

+ Politica de contratagao de fornecedores

+ Politica de compliance

+ Politica anticorrupgao



https://compliance.falconi.com/PDF/FALCONI_codigo_de_conduta.pdf
https://compliance.falconi.com/PDF/FALCONI_politica_brindes_presentes_entretenimentos.pdf
https://compliance.falconi.com/PDF/FALCONI_politica_contratacao_fornecedores_parceiros.pdf
https://compliance.falconi.com/PDF/FALCONI_politica_compliance.pdf
https://compliance.falconi.com/PDF/FALCONI_politica_anticorrupcao.pdf

Em linha com nosso compromisso de melhoria continua,
nossos maiores desafios daqui pra frente nessa tematica
se referem a dar cada vez mais abertura aos socios para
participarem das decisdes, sustentar o crescimento da so-
ciedade, promover dinamismo (ser &gil nas respostas, sem
perder seguranga) e garantir fluidez e harmonia na socie-
dade com o crescimento desejado.

“Toda vez que for fazer algo,
se pergunte se essa atitude
pode prejudicar alguém ou a Falconi.
Se a resposta for ‘'sim’, nao faga.”

Prof. Vicente Falconi

Programa de Desenvolvimento

Sustentavel

Para nos, sustentabilidade ndo é s6 um conceito abstra-
to, um sonho a ser alcan¢ado pela humanidade. Mas sim
um fator importante de posicionamento da organizagao,
decisivo para a perenidade dos negdécios. Temos convic-
cao que o Desenvolvimento Sustentavel traz resultados
concretos as organizagoes:

= transformando relagdes com equipes, clientes,
fornecedores e toda a comunidade;

* gerando maior conflanga e credibilidade;

* impulsionando a geracao de conhecimento;

* expandindo a rede de aliangas e fortalecendo a relagao
com os stakeholders;

* sustentando compromissos com agendas de
desenvolvimento global como os pilares ESG,
os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel da
Agenda 2030 e o Pacto Global da ONU.

Em toda a trajetdria da Falconi, ja desenvolvemos inime-
ros projetos pro-bono, nas tematicas de saude, educagao,
desenvolvimento de micro e pequenos empreendedores e
diversas outras causas de impacto que fizeram a diferen-

ca até aqui. Mas era preciso fazer mais e, de maneira prag-
matica, absorver e converter reflexdes em acdes concretas.
Especialmente no contexto que a humanidade esta vivendo.
Em 2020, langamos o Programa de Desenvolvimento
Sustentavel.

O Programa organiza a atuacao da Falconi em frentes
do Desenvolvimento Sustentavel, de maneira consisten-
te e sistematica, em duas grandes areas de geracao de
impacto social: Educagcao e Responsabilidade Social.
Na Educacao estao as iniciativas voltadas ao ODS 4 - Edu-
cacao de Qualidade, com diversos projetos e parcerias
para influenciar e apoiar a mudanga no ponteiro da edu-
cacao brasileira. Na Responsabilidade Social, concentra-
mos nossos esforgos relacionados ao ODS 10 — Redugao
de Desigualdades, e uma das grandes iniciativas de 2020
foi o langamento da Comunidade Falconi, que surgiu, ini-
cialmente, para reunir projetos de enfrentamento a pan-
demia por coronavirus, nas areas social, de saude, em-
preendedorismo, apoio as micro e pequenas empresas,
entre outros; dando inicio a um conjunto de iniciativas
vivo e atuante dentro da Falconi.

Assim, em um dos periodos mais dificeis da histdria re-
cente da humanidade, reafirmamos a nossa responsa-
bilidade com a sociedade, assumindo um compromis-
so com o Desenvolvimento Sustentavel, pelo bem da
Falconi, das organizagbes com as quais nos relaciona-
mos, do Brasil e do mundo.

A transformagao comega
dentro de casa e a mudanca
gerada a partir dela abre

novas portas para o futuro

e 0s negocios, nao apenas para

a organizagao, mas também "

para a sociedade.




e Inclusao

Em 2017, guiados pelo nosso proposito e nossa crenga de
transformar a sociedade em gue vivernos, iniciamos um
rico debate interno sobre Diversidade e Inclusao. O mo-
vimento cresceu, ganhou forca e se tornou, em 2018, um
programa oficial, liderado pelo Comité D&l (Diversidade e

Programa de Diversidade

Inclusdo), que garante visdo sistémica e forte governanca
as atividades, acionando equipes de voluntarios e geren-
ciando temas da diversidade, que séo trabalhados dentro
de Grupos de Afinidade:

DIVERSIDADE
& INCLUSAO

o

COR Vimites :803 BYOU [laento

Com foco em Os desafios e conquistas A equidade de género A garantia de um O acolhimento
diversidade racial, de PcD (Pessoas com é foco do grupo ambiente acolhedor de vivéncias, experiéncias
o grupo Cor aborda Deficiéncia) e sua inclus&o Falconi 8.03. e seguro independente e culturas diversas sao
privilégios e racismo em nossa empresa s3o Divide-se em uma linha de orientagao sexual, objetos do grupo Talento
para garantir efetiva trabalhados pelo grupo voltada ao desenvolvimento identidade e expresséo sem Fronteira.
inclusao na Falconi. Sem Limites. de mulheres e outra para de género é o tema
a parentalidade. do grupo B.You.

Cada Grupo de Afinidade tem atividades especificas de acordo com sua tematica.

Além disso, diversas agoes sao implementadas institucionalmente, divididas
em Acgoes Estruturantes e A¢cdes de Educacao e Visibilidade.




| AcoOes Estruturantes

(iniciativas transversais e afirmativas que nos ajudam,
cada vez mais, a ter gente boa em Nosso time):

- Revisao de Beneficios para pais e maes;
- Definicdo de métricas e metas para D&l;

- Revisao dos processos de contratacao
para aumento da diversidade;

- Reviséo de material de comunicagao com o olhar
D&l (representatividade em comunicacgdes);

- Revisao do Programa de Compliance,

L Acoes de Educacao e Visibilidade

(queremos mudanga efetiva de atitude e, para isso,
educacao e visibilidade sdo fundamentais):

- Temporada da Diversidade 2019: cinco semanas
de conteludos sobre tematicas priorizadas na
Falconi, com postagens nas midias socials
e eventos com convidados;

- Semanas Tematicas 2020: nos mesmos moldes
da temporada de 2019, foram publicados
conteudos relacionados as datas comemorativas
de cada tematica;

- Jornada do Aliado 2020: durante seis meses foram
compartilhadas pilulas de conhecimento nas
5 tematicas de acordo com o interesse de cada
aliado, com compartilhamento de materiais

- Adoga0 a0s pactos e compromissos
relacionados ao tema:

* WEPs
(Principios de Empoderamento f
das Mulheres da ONU Mulheres)

* Forum de Empresas LGBT I+
* REIS (PcD)

o

construidos pelos grupos e indicacdo de midias
externas (p.ex. livros, podcasts, filmes, etc);

- Grupos de Estudo: conteudos a serem estudados
e debatidos que refletem mudangas de atitude
e multiplicacdo de conhecimento (5 grupos e média
de 11 encontros por grupo em 2020). Destaque para
a Trilha de Letramento Racial, baseada no plano
de aulas da renomada professora Suzane Jardim,
divulgado pela Basf;

- Elaboracao de cartilhas e material educativo sobre
os temas (mais de 93 materiais produzidos com
cerca de 900 acessos em 2020):

Na definicao de métricas e metas para D&I, o destaque é
o Programa Equidade € Prioridade,

do Pacto Global da ONU,

que tem a audaciosa meta

de atingir 30% de mulheres

na alta lideranga até 2025.

Outras metas também importantes foram definidas para
recrutamento e selegao no Programa Jovem Falconi

e contratacgao de estagiarios negros,

alem de outras iniciativas voltadas para o aumento

da diversidade e da inclusao na organizagao.

- Elaboracao de trilha de capacitagdo especifica em
D&l para todos os cargos (em andamento);

- Eventos e rodas de conversa promovidas para
o time Falconi e convidados externos: com media
de publico atual de 70 pessoas por evento, mais
de 14 eventos produzidos e mais de
560 participantes em 2019 e 2020;

- Organizacao e disponibilizagdo em repositorio
oficial com amplo acesso de todos os materiais
informativos e de capacitacdo produzidos.




Censo Falconi

o " :
Desde a criagao do Programa D&lI, todo ano € realizado um Censo 4 /0 Fu o S de alta lidera nea

euma P_esqtﬁusa de Percepgao. Os dados obtl.dos p.ermltem avaliar - ocupadas por mulheres Pessoas com Deficiéncia
a organizagao como um todo e em suas particularidades, perceber 0 /O

as oportunidades de melhorias e evolugao e ajudar na tomada de Maior representatividade 6 8 / Baixa participagao,

decisoes e estabelecimento de métricas e agoes para os proximos em cargos de entrada (42%) e 3 50/0 principalmente

passos. Ainda possuimos um longo caminho na busca por e predominancia nas areas de — — na consultoria’
representatividade. Mas sabemos que, dentro dos preceitos apoio ao negécio (60%)7 Brasil Falconi’

da boa gestao, o primeiro passo € a identificagdo do problema: Brasil  Falconi’

6°/o 9 1% Comunidade LGBTI+

ok
33:3 % - 3,2% na alta lideranga’

Populagao negra Brasil  Falconi’
o, : .
1 8,2 /O COm ensino superior

Brasil Falconi’

80%

Nao ha respondentes
autodeclarados
na alta lideranga’

42%

Po pu | a(;éo Reg lonal Censo Falconi realizado em 2020
8Women in Business, 2020
(extrato Sudeste) “Outnow, 2017
"9IBGE

19% dos respondentes cursaram
Educacao Basica em Rede Publica’

Brasil Falconi”




REPRESENTATIVIDADE,
DIVERSIDADE,
INCLUSAO,

EQUIDADE,
ACOLHIMENTO.

Juntos somos mais fortes.




Nosso sonho é poder representar cada vez mais a sociedade em que estamos inseridos na nossa
organizacao. Para tanto, temos ag¢oes concretas em andamento para cada tematica analisada:

1. Género

a) Programa Equidade é Prioridade (em andamento):
Meta de 30% mulheres na lideranga até 2025 e alvo
em definigao para cargos de entrada, no qual vamos
percorrer toda a jornada profissional, desde promogao,
lideranga e turnover, com Plano de Agao transversal.

b) Fluxo de Parentalidade: agdes de cuidado
e apoio a pais e maes.

2. LGBTI+

a) Fortalecimento do Grupo B.You para acolhimento
de pessoas LGBTI+.

b) Realizacdo de acoes de educacao e visibilidade so-
bre a comunidade LGBTI+ e combate a LGBTI+Fobia
para formacgao de uma base solida de aliados ao tema
na organizagao.

3. Cor/Raca

a) Agbes conjuntas com Desenvolvimento Sustenta-
vel: estruturacao de um programa piloto de apoio para
empresas lideradas por pessoas negras.

b) Processo especifico para estagiarios
negros e negras.

4. PcD

a) Contratagao de pelo menos 1 pessoa com
deficiéncia para a consultoria em 2021, além
das pessoas que ja integram o quadro das
areas de apoio.

b) Aumento do engajamento no grupo
Sem Limites para maior inclusdo dos
PcDs e construgao da base de aliados..

5. Background

a) Meta de contratagao de cursos
diversos (JF).

b) Implementagao de Piloto com avaliacao
de Delta''= em andamento.

"Delta € uma forma de reconhecer a trajetoria percorrida por cada participante e ndo apenas

termos socioecondmicos.

seus pontos de chegada isoladamente. O proposito disto € dar mais oportunidades para que
as pessoas consigam competir de forma igualitaria, tornando a Falconi mais diversa em

Acreditamos que nosso maior ativo é GENTE.
Cuidamos das pessoas, desenvolvemos,
escutamos, respeitamos as diferengas

e construimos um ambiente de confianga

e realizagao. Acreditamos que talentos
experientes tornam a nossa equipe capaz de
gerar resultados excepcionais, aproximando-nos
do propdsito de construir uma sociedade melhor.
Ainda nao atingimos os patamares que
gostariamos, com representacao mais fiel da
composicao da sociedade brasileira nos nossos
quadros, mas caminhamos na diregao certa, pois
juntos somos mais fortes.



Compromissos Globais

Em 2019, nos tornamos signatarios do Pacto Global da
ONU, assumindo o compromisso de cumprir com os Ob-
jetivos do Desenvolvimento Sustentavel que integram a
Agenda 2030. A seriedade com que incorporamos esse
importante papel e compromisso com a sociedade foi
ratificada pelo convite que Viviane Martins, a nossa CEO,

Pacto Global

recebeu da Rede Brasil do Pacto Global para ser uma Li-
deranca de Impacto, representante do ODS 8 - Trabalho
Decente e Crescimento Econémico. No ano de 2020 lan-
camos a Estratégia 2030, da Rede Brasil do Pacto Global,
para envolver e direcionar o setor privado brasileiro no
alcance dos ODS.

“A parceria da Rede Brasil do Pacto Global com a Falconi comeg¢ou em 2019, quando a consultoria aceitou

o desafio de construir um planejamento estratégico para atingirmos os ODS por meio do setor empresarial.
Surgia assim a Estratégia 2030, focada em cinco frentes de agao prioritarias: impacto mensuravel nas metas

dos ODS; inser¢ao dos ODS nas estratégias de negocio; participagao nos foruns globais de referéncia

em sustentabilidade; parcerias e regionalizagao e engajamento das cadeias de valor. Ao longo dos ultimos anos,
nossa parceria foi frutifera, e esperamos colher ainda mais resultados no futuro. O pais precisa de empresas
corajosas, que queiram gerar impacto positivo, aprimorar suas praticas ESG e colaborar para o alcance dos ODS."

Carlo Pereira — Diretor Executivo Pacto Global

Em 2019, nos tornamos signatarios do Pacto Global da ONU,
assumindo o compromisso de cumprir com os Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel que integram a Agenda 2030.
A seriedade com que Incorporamos esse importante papel
e compromisso com a sociedade foi ratificada pelo convite
que Viviane Martins, a nossa CEQ, recebeu da Rede Brasil

do Pacto Global para ser uma Lideranca de Impacto, re-
presentante do ODS 8 - Trabalho Decente e Crescimento
Econdmico. No ano de 2020 langamos a Estratégia 2030,
da Rede Brasil do Pacto Global, para envolver e direcionar o
setor privado brasileiro no alcance dos ODS.




Como um dos objetivos primordiais deste relatorio, as proxi- em suas iniciativas com o publico externo, das agdes socials
mas paginas exibirao muitos dos Nossos esforgos, iniciativas e pro-bono executadas até 0s projetos realizados junto aos
e projetos para implementacado dos dez principios do Pacto clientes, que promovem e elevam indices de emprego, digni-
Global pela Falconi, tanto em suas agdes internas, quanto dade do trabalho, educacéao, saude, seguranga, entre outros.

Principios de Principios Principios Principios
Direitos Humanos do Trabalho Ambientais Anticorrupcao

As empresas devem apoiar
a liberdade de associagao e
o reconhecimento efetivo do
direito a negociagao coletiva.

As empresas devem apoiar 10 As empresas devem
combater a corrupgao em
todas as suas formas,
inclusive extorsao e propina.

As empresas devem apoiar e
respeitar a protecao de direi-
tos humanos reconhecidos
internacionalmente.

uma abordagem preventiva
aos desafios ambientais.

Desenvolver iniciativas
para promover maior
responsabilidade ambiental.

Assegurar-se de sua
-n&o participagéo em

| violacdes destes direitos.
oy

A eliminacao de todas
as formas de trabalho
forgado ou compulsorio.

Incentivar o desenvolvimen-
to e difusao de tecnologias
ambientalmente amigaveis.

A aboligao efetiva
do trabalho infantil.

Eliminar a discriminacao
no emprego.




Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
| Agenda 2030

A Agenda 2030 para o desenvolvimento sustentavel, ado-
tada pelos membros da Organizacdo das Nagdes Unidas
- ONU - em 2015, fornece um mapa para a paz € a pros-
peridade para pessoas e para o planeta, agora e no futuro.
No centro estdo os 17 Objetivos do Desenvolvimento Sus-
tentavel - ODS - um chamado urgente para a tomada de
acao de todos os paises, em uma parceria global.

Da mesma forma gue orientamos 0S Nossos clientes a
fazerem, buscamos alinhar a nossa estratégia aos con-
ceitos de Responsabilidade Social Corporativa e ESG
- Ambiental, Social e Governancga - e obter uma Vvisao
completa das prioridades da nossa organizagado e dos
nossos valores aplicados a sustentabilidade. Definimos,
assim, os ODS prioritarios para 0 nosso trabalho cotidia-
no de aplicacdo, propagagao, influéncia e agao, em diver-
sas Iniciativas e projetos, tanto internos quanto externos,
junto a parcelros e clientes.

B
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A diretriz estratégica que norteou a priorizagao

da nossa atuacao foi a nossa crenga na Educagao
e na Equidade. Crenga enraizada na nossa criagao,
no DNA trazido pelo Professor Falconi de valorizagao
do conhecimento e na importancia de leva-lo a
todasas pessoas e organizagées. Também esta
presente no nosso proposito primordial de fazer
com que a gestao de qualidade transforme

as organizagoes e a sociedade e isso leve a um
ciclo virtuoso de ampliagao da equidade e redugao
das desigualdades.




1

EDUCAGAODE
QUALIDADE

g

REDUGAODAS
DESIGUALDADES

6

Assegurar a educacgao inclusiva, equitativa e de qualidade,
e promover oportunidades de aprendizagem ao longo
da vida para todas e todos.

Principal foco de atuacado dentre os Objetivos priorizados,
a Educagao de Qualidade é considerada pela Falconi um
fator determinante de mudanga da sociedade. A vasta
experiéncia em projetos e acdes focados na melhoria da
educacao publica brasileira e 0 apoio para que redes edu-
cacionais se transformem por meio da gestdo sao funda-
mentals para compreender como esse Objetivo pode ser
Impactante para a socledade e para todo o pais.

Alcangar a igualdade de género e empoderar todas
as mulheres e meninas.

Desde 2018 a Falconi vem atuando de forma sistemati-
ca pela Diversidade e Incluséo dentro da organizacao, por
acreditar que um ambiente mais diverso gera melhores so-
lugdes e negdcios para todos. A igualdade de género € uma
das principais bandeiras deste trabalho, que tem metas au-
daciosas a cumprir como, por exemplo, colocar mulheres
em pelo menos 30% dos cargos de lideranga da organiza-
¢ao ate 2025

Promover o crescimento econémico sustentado, inclusivo
e sustentavel, emprego pleno e produtivo e trabalho decente
para todas e todos.

Nosso Core Business € tornar a exceléncia em gestao aces-
sivel, formando liderancas bem capacitadas. Acreditamos
que a gestdo pode promover e sustentar o crescimento eco-
nOMICO, seja No setor privado ou No publico. Destacamos a
necessidade de focar na perenidade das organizacdes e na
geracao de valor para todos os stakeholders, aléem de néo
compactuarmos com nenhuma iniciativa que cologue em
rsco 0s principios de direitos humanos e do trabalho.

TRABALHO DECENTEE
)
ECONOMICO

i

Reduzir a desigualdade dentro dos paises e entre eles, promo-

vendo inclusao social de grupos fragilizados.
Nossos negocios tém impactos na capacidade publica e

privada de otimizar resultados de gestao e assim promo-
ver desenvolvimento e reduzir desigualdades. Tanto nos
projetos pro-bono quanto na atuagao junto a clientes, es-
tamos sempre evidenciando que a melhoria na gestao,
aliada ao esforco para construir um time mais diverso
e inclusivo, além da incorporacdo de conceitos ESG na
atuagéao, sdo fatores que vao fazer grande diferenca na
sociedade como um todo e na redugao das desigualda-
des, tédo profundas no Brasil. Contamos com o Programa
de Diversidade & Inclusdo, com o qual mostramos que
realizamos dentro de casa 0 que queremos promaover em
todas as organizacoes.

Ao longo deste relatorio
é possivel conhecer 0s projetos
que, de forma direta ou
Indireta, ajudam a promover
ou atingir metas dos

ODS priorizados pela Falconi.




DESTAQUES oo

8‘%'lTULO Partnership Rotativa:

Referéncia em um modelo de governanga interna
que, pelo processo de Sucessao e aqL"Slqao de COtaS

K por consultores, promovem a sustentabilidade do nosso negécio.

Programa de Desenvolvimento Sustentavel.

A t ra n Sfo rm aqa O comeca dentro de casa.

A mudanca gerada a partir dela abre
novas portas para o futuro e negoécios,
- - nao apenas para a organizagao,
\ D Ive rs I a e mas também para a sociedade.
o~
[
& Inclusao:

. Atil‘lgir 300/0 de mU|hereS na alta lideranga até 2025,

* Novas definigoes no recrutamento e selegao,

» Além de outras iniciativas voltadas para (0 aumento da diVEI‘Sidade e i“CIUSéO

na organizagao.




Capitulo 2 8
Compromisso Falconi

com a Sociedade

Ao longo de nossa histdria, sempre valorizamos o de-
senvolvimento de projetos em parceria e a utilizagao
da nossa expertise em promover exceléncia em ges-
tao para buscar solugdes aos diversos desafios da so-
cledade. Dentro dessas premissas, atuamos também
de forma voluntaria e pro-bono, desenvolvendo proje-
tos proprios ou participando de iniciativas de apoio a
Instituicbes que promovem melhorias na socledade.

Nossa experiéncia de atuagdo nessa area pode ser
exemplificada pela parceria com a Rede Cruzada, ini-
ciativa estabelecida para ampliar e qualificar o acesso
a educacdo infantil que, ao longo do tempo, também
Incorporou atividades para incluséo social de idosos e
adolescentes e sua insergao no mercado de trabalho.
Desde 2017, auxiliamos na implantagao da estrutura de
gestdo por resultados da Rede Cruzada, com a defini-
cao da base de indicadores e metas a serem alcanca-
das pela instituigao.

“Os nossos numeros de resultados estavam todos apenas no nosso coragao.
Comecamos com a Falconi a fazer indicadores de resultados...
Hoje, a metodologia de gestao por resultados esta no nosso DNA."”

Lia Carvalho - Rede Cruzada

Alem disso, utilizando leis de incentivo, apoiamos inu-
meros projetos nos campos da educacao, do esporte,
da cultura e lazer. Todas essas agdes reafirmam nos-
SO proposito de gerar impactos positivos na sociedade
e selam nosso compromisso com a socledade, seja
promovendo a exceléncia em gestdo nas instituicdes e
projetos que participamos ou na busca pela educacao
de qualidade e pela redugdo das desigualdades.

A Rede Cruzada atua em 4 unidades,

sendo 3 localizadas no municipio

do Rio de Janeiro e 1 em Sao José do Vale
do Rio Preto, totalizando atendimento

a 624 criangas (creche e educacgao infantil),
564 jovens e adolescentes e 63 idosos.

A WEITT



comunidade,
falcont

O ano 2020 trouxe para todo o planeta uma
nova realidade de desafios socials e sanitarios
com o advento da pandemia por coronavirus.
Assim como fizeram diversas organizacoes
no mundo, a Falconi firmou o sério e impor-
tante compromisso de promover iniciativas e
instituigbes que atuassem no enfrentamento
a essa situacdo. Desde margo de 2020, esta-
mos engajados em diversas frentes criadas
para mitigar 0s riscos Impostos a sociedade
pela pandemia. Assim foi criada a Comuni-
dade Falconi, um conjunto de projetos vol-
tados para apoio a empresas, instituicoes e
comunidades mais impactadas pela grave si-
tuagao social e econoémica do pais.

O nosso engajamento no enfrentamento a
crise continua em 2021, mantendo algumas
Iniciativas existentes e incluindo novas, com
acdes de voluntariado, projetos pro-bono ou
apoio a empresas por leis de incentivo fiscal.
Assim, reafirmamos o compromisso de con-
tinuar colaborando na superagdo de desafios
econdmicos e socials vividos por organiza-
¢coes, governos e sociedade em todo o pafls.

1

REDUCADDAS

Resultados

Organizacao que reune voluntarios de todo o Brasil,
atuando como uma liga de unides estaduais, to-
das elas independentes, mas com um objetivo em
comum: apoiar as comunidades mais vulneraveis
contra os efeitos da pandemia. A UnidoBR busca
conectar os participantes da rede para fortalecer
0s movimentos de cada estado, compartilhar boas
praticas e ferramentas de mobilizagao e facilitar o
nascimento de outras organizagdes estaduais. Sai-
ba mais em https://www.movimentouniaobr.com.br/

A atuacao da Falconi buscou estruturar a go-
vernanca e a sistematica de acompanhamento
de resultados e disseminar as boas praticas da
UnidoBR e dos movimentos estaduais. Para isso,
criamos 0 manual de estruturacdo das unides
estaduais e o painel de acompanhamento dos
resultados do movimento, de forma a contribuir
com a gestao da iniciativa e com a criagao de no-
vOos movimentos estaduais pelo Brasil.

Resultados nao Mensuraveis

O movimento, que inicialmente era realizado em quatro

estados da Federagao, em quatro meses passou a ser
organizado em mais 17 estados, totalizando os 21 estados
que compunham a iniciativa, ao final de 2020.

O movimento arrecadou em todo o Brasil mais de RS 160
milhées de reais, além de 12 Mil toneladas de alimentos e

3 milhoes de equipamentos de protec¢ao individual para

doagio, beneficiando mais de 9 milhoes de pessoas.
Além disso temos outros resultados nao mensuraveis:

Depoimento:

com menor nivel de maturidade em gestao e método.

Definicdo de metas e enraizamento
de sua importancia nas Unides.

@ Implantagao do conceito de gestao em Unides

Promogao do compartilhamento de
boas praticas entre Unides.

Estimulo da tomada de decisao
baseada em fatos e dados por meio

:.DDDU da sistematica de controle

'[...] A Falconi tem ajudado muito a gente
com método, processos, sistemas.
A gente tem muita energia, muito boa intengao, mas as vezes um pouco
de organizagao certamente faz a gente ir bem mais longe. Andar bem mais rapido.’

(painel deresultados)

Daniel Serra - Co-fundador da UnidoBr, no video da Comunidade Falconi (divulgado em junho/20)
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COVID Radar estabeleceu um coletivo de empresas
e organizacdes atuando em rede para enfrentar os
desafios da pandemia, evitar o colapso do sistema
de saude e auxiliar na retomada da economia. Em
2020, o coletivo contava com mais de 80 empresas
e entidades parceiras e apoiadoras que, atuando de
forma cooperada, colaboraram para vincular e ofer-
tar recursos de doacao a entidades que precisam
ser beneficiadas, além de organizar informagoes

fundamentais no combate a pandemia, como a

construcao de base de dados qualificada para
téo do processo.

ges-

Enquanto parceiros da iniciativa, atuamos efetiva-
mente na implementacéo do PMO (Project Mana-
gement Office) estratégico do Coletivo e de suas ini-
ciativas, além de instituir e gerenciar a governanga

de instancias participativas.

Resultados durante o periodo da parceria:

Doacao de

+ 105.000 unidades de mascaras cirtirgicas;

*

*

*

2.000 kg de alimentos;
14.600 litros de &lcool 70%;

*

180 caixas de acrilico e 85 ventiladores pulmonares;

de mascaras cirurgicas;

*

*

1.070.000 unidades de mascaras de tecido; + 30.150 unidades de face shields;
+ 1.000 kg Tecido-N&o-Tecido e fabricagao

380.000 pares de sandalias de borracha;
24. 752 unidades produtos cosméticos.

Iniciativa estabelecida para melhor aplicar os
recursos oriundos de doagao no enfrentamen-
to a pandemia. Gerenciada por especialistas
em epidemiologia, além de liderangas de cen-
tros hospitalares referenciados do Brasil, con-
tou com o apoio de 39 entidades e empresas
nacionais e multinacionais que arrecadaram
mais de RS 1,2 bilhdes.

O projeto contava com quatro eixos organiza-

dos: 1. Qualificar o processo de informagao ge-
ral sobre a pandemia; 2. Fornecer suprimentos
de protecao individual; 3. Fornecer estrutura
hospitalar com a aquisicao de equipamentos
para enfrentamento; 4. Apoio a pesquisas epi-
demioldgicas sobre tratamentos.

Nosso apoio a iniciativa consistiu na organi-
zagao de processos de governanga e gestao
dos recursos arrecadados, através da criagao

do painel PMO das frentes de apoio a serem
beneficiadas, bem como o acompanhamento
do avango nas frentes e estabelecimento do
consolidado periddico de informagdes para o
conselho gestor da iniciativa. Como resulta-
dos objetivos da nossa atuagao, destacamos
a consolidacao do sistema de governancga e
acompanhamento do programa e maior efi-
ciéncia na gestao orcamentaria. Mais informa-
coes, acesse https://www.todospelasaude.org/




Tribunal
Superior

‘ Eleitoral

REDUCAODAS 1 PARGERIAS EMEXS
DEIMPLEMENTAGAD

Diante do cenario de restrigoes e de isolamento so-
cial imposto, outro desafio que a pandemia trouxe
para a sociedade brasileira foi a manutencéo do di-
reito ao voto de forma segura, minimizando a expo-
sigao da populagao aos riscos de contagio pelo co-
ronavirus. No periodo pré-eleitoral, nos engajamos
junto a outras instituicdes e empresas para fornecer
apoio ao Tribunal Superior Eleitoral na realizagao de
eleicdes, contribuindo com esse importante ato da

Resultados

democracia brasileira e reforgando nosso compro-
misso com o desenvolvimento social do Brasil.
Atuamos no processo com o PMO do programa, co-
ordenando durante dois meses varias organizacoes
no planejamento logistico de producao, separacao
e distribuicao de itens de segurancga para todos o0s
estados brasileiros, utilizando técnicas de gestao e
comunicagao, definindo fluxos de processos e im-
plantando rotinas diarias de controle.

O esforgo coletivo das instituicoes envolvidas possibilitou seguranga sanitaria
durante o processo eleitoral, com a distribui¢do e entrega de mais de 19 milhoes
de itens de seguranca e higiene, envolvendo uma estrutura
logistica complexa de doagao, armazenamento de materiais

e distribuicao para zonas eleitorais. Nosso trabalho obteve

o reconhecimento e agradecimento do Ministro do Superior Tribunal Eleitoral,
Luis Roberto Barroso, que destacou a nossa competéncia e comprometimento
com o projeto em cerimoénia publica sobre o processo eleitoral.

"Acredito que a chave de sucesso

para alcancgar os resultados desse projeto
grandioso foi definir um bom time de
planejamento. Ter visdo sistémica, enxergar

0 processo de ponta a ponta e utilizar técnicas
de gestao e comunicagdo permitiram fazer

0 planejamento enquanto o executamos.
Conseguimos construir, de forma remota,

um fluxo de comunicagao continua com

as mais de 70 organizagées envolvidas.

Poder unir conhecimento gerencial ao impacto
social que os poderes publicos podem causar
€ mais do que um trabalho, € uma honra

e um privilégio como cidadao."

Leandro Maia - Consultor Falconi,
coordenador do projeto
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Utilizando toda a nossa experiéncia e a estrutura
do nosso core business, além da crenca que te-
mMos na gestao como alicerce do desenvolvimento
sustentavel, criamos o programa Falconi Juntos
gue apoia, de forma pré-bono, a melhoria de ges-
tao e de performance de micro e pequenas empre-
sas que foram diretamente impactadas pela pan-
demia. Essa iniciativa foi realizada com a parceria
da Moxtra, que viabilizou o uso de uma plataforma

Resultados

pelas empresas apoiadas; e do VOA/Ambeyv, que
disponibilizou contetdos e treinamentos.

A partir do trabalho voluntario de nossa equipe
de consultores, oferecemos mentoria para micro
e pequenos empreendedores com solugdes de
gestao que viabilizam a sustentabilidade de seus
negocios no contexto atual.

Durante dois ciclos do programa ao longo de 2020, mais de 100 empresas

foram apoiadas, em 13 estados brasileiros, impactando mais de 2000 pessoas,
considerando socios, diretores e colaboradores de empresas; estabelecimento de par-
cerias com 04 empresas; mobilizagao de mais de

200 consultores voluntarios tanto internos (Falconi) quanto de empresas parceiras.

O objetivo do programa Vamos Juntos FRST é
oferecer a profissionais e instituicdes acesso ao
conhecimento em gestao, utilizando uma plata-
forma online gratuita. Adaptando o nosso produto
Falconi Road of Skills and Talents (FRST), ofere-

Resultados

cemos uma jornada de capacitagao que envolve
conhecimento aplicado e colaborativo em temas
como lideranca, gestao e inovacao, auxiliando os
participantes na superagao dos desafios impos-
tos pela atual crise socioeconémica.

* 3,4 mil inscritos de todas as regioes do Brasil;
*+ Envolvimento de equipes de 1,3 mil grandes e pequenas empresas;
+ Quase 6.000 horas de exibi¢ao de lives de formagao no Youtube.

“Para nos da area da educagao, que nao temos
expertise financeira, o apoio e aprendizado
recebidos foram fundamentais. As ferramentas
oferecidas possibilitaram uma visao global que
nos auxiliara a gerir de forma mais eficiente nos-
sa escola daqui em diante...”

Silvia Cerulio Di Pietro - Diretora Pedagogica e
Rosangela lunes Cano - Diretora Financeira da
Escola Pinguim,

participante do programa




Além dos programas apresentados, desenvolvemos mais
acdes para apolar empresas e empreendedores e buscar
solugdes de gestdo no cenario de crise estabelecido, cola-
borando, assim, na retomada do desenvolvimento do pais.
No movimento COMPRE DO BAIRRO, apoiamos na orga-
nizagao e estruturacdo do projeto que tinha como objetivo
fortalecer 0s pequenos negdcios locals e engajar 0S CONSU-
midores para a iImportancia desse apoio ao comercio local.

Apesar da Comunidade Falconi ter sido
nensada especificarmente para o contexto
de crise na pandemia, entendemos que

O engajamento fol e continua

sendo Importante para potencializar
e direcionar nossos esforgos

de atuagédo em prol da sociedade.

Portanto, estamos dando continuidade a varias dessas
iniciativas em 2021, seja com atuagao pro-bono, seja por
intermédio de financiamento de projetos utilizando leis de
Incentivo, ou com programas desenvolvidos em 2020 que
serdo mantidos nos proximos anos, como € 0 caso do
FALCONI JUNTOS.

No projeto COMPROMISSO FALCONI, disponibilizamos, de
forma gratuita, informagdes e estudos sobre a realidade Co-
vid-19 e perspectivas de negocios no contexto da crise. Ja
no DAYWAY contra a COVID oferecemos, de forma tem-
poraria, uma plataforma digital de geréncia de rotina para
auxiliar organizagdes a se adaptarem as novas condigbes
de trabalho e protocolos impostos pela Covid-19.

Acreditamos que podemos
contribuir, e muito, com
instituigoes e projetos mais

bem estruturados e organizados
e, assim, gerar cada vez

mais impactos positivos

na sociedade.




Projetos
incentivados

— Por meio de leis de incentivo e de isencéo fiscal, a Falconi contribui com
QUALIDADE DEGENERD

o desenvolvimento de projetos nas areas de educacao, cultura, esportes

M | g e lazer. Ao longo de 2020, apolamos sete projetos, sendo:

- 3 projetos por intermédio da Lei Municipal de Cultura de S&o Paulo (ISS);

17 pocauscaees - 3 projetos pela Lei Rouanet de Incentivo a Cultura;

DEIMPLEMENTAGAD

@ - 2 projeto vinculado ao Fundo da Infancia e do Adolescente (FIA);

-1 projeto vinculado ao Fundo Nacional do Idoso (FNI).

Projetos Localizagao ( O "
)
Escola de Trovadores S&o Paulo/SP QUerUblT\S
Orquestra Jovem Social Sao Paulo/SP
Flas Por Nés S50 Paulo/SP Destaque para a nossa parceria com a

Associagao Querubins. A entidade sediada
Projeto Querubins Belo Horizonte/MG em Belo Horizonte, nossa cidade de origem,
desenvolve ha 25 anos um projeto voltado
para a formagao artistica e educacional
Projeto 10S Incluséo Produtiva Grande Sao Paulo/SP de criangas e jovens carentes do municipio.
Saiba mais em: www.querubins.org.br

Remando para inclusao Vitoria/ES

Adote um Leito (Hospital de Base) Séo José do Rio Preto/SP
Sonho de uma nolte sem palavras Sao Paulo/SP “A Falconi, de uma forma solidéria
: e amiga, estendeu as maos para
De maos Dadas Belo Horizonte/MG o Querubins. E muito importante
valorizarmos empresas que realmente
fazem diferenga em nossa sociedade.
J Magda Coutinho - Fundadora e Gestora

da Associagao Querubins
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g Comunidade Falconi:

criamos em parceria com outras instituicoes um conjunto de projetos
voltados para aPOI0 @ empresas, instituicoes e comunidades mais impactadas
pela grave situagao social e economica do pais.

\_ Apoio ao TSE nas elei¢coes de 2020:

apoio na gestao que viabilizou a doagao , armazenamento,

distribui¢ao e entrega de mais de 7 9 m||h6es de itens de seguranqa e
higiene para zonas eleitorais e cwosrsi

___ Falconi Juntos:

. maisse 100 empresas apoiadas,

. Alcance doprojetoem 13 @Stados brasileiros,

. mpactando MAIS de 2000 pessoas,

- Mobilizago de mais de 200 consultores voluntarios - o intemos (Falconi) quanto de empresas parceiras.




Capitulo 3

Compromisso Falconi com
o mercado promotor do
Desenvolvimento Sustentavel

“O meu sonho € que os nossos produtos e servigos consigam ser tao acessiveis a ponto de
podermos, na nossa jornada, levar a exceléncia em gestao para o maior publico empresarial

e institucional possivel. Isso, para mim, é promover a base para sustentabilidade.”

Prof. Vicente Falconi

Na década de 1980, época de nossa criacao, as difi-
culdades explicitas em um contexto de hiperinflagao
comprometiam o desenvolvimento de empresas e ins-
tituicdes brasileiras. Alem disso, a auséncia de proces-
sos de gestado de qualidade, nos mais variados tipos de
organizacdes, colaborava para agravar a situacdo de
crise, restringindo a capacidade de resposta e a supera-
cao das dificuldades impostas pelo contexto socioeco-
némico. Foi com inconformismo diante dessa realidade

F-

gue estabelecemos o proposito institucional de oferecer
acesso a exceléncia em gestao, buscar solucdes para os
desaflos das organizagdes e promover desenvolvimento
para o pais. Com essa crenga, estruturamos urm modelo
de gestdo e de atuacao junto ao mercado que, ao longo
da nossa historia, vem contribuindo com organizagoes
dos trés setores para atingir resultados diferenciados,
Impactar positivamente a sociedade e, assim, contribuir
para o desenvolvimento sustentavel.




falconi

nos setores de

Mineragcao e metals;

Administragao Publica;

Atacado e varejo;

Projetos em mais 5 Oleo e gés, quimico,
de 30 anos de | petroquimico e energia:;
atuacao | ——

Saude;

Alimentos e bebidas;

Construcao e infraestrutur

Agronegocios;

Servicos financeiros;

... € muitos outros.



Gestao Privada

Junto ao mercado empresarial atuamos nos mais di- Avancos no desempenho das organizagodes, propulsionados pelo trabalho que realizamos

versos setores da economia. Muitos deles impactam em parceria com essas organizagoes, trazem por consequéncia maior capacidade de res-
toda a sociedade, mesmo fazendo parte da iniciativa
privada, como saude e educacao, por exemplo, e me-
lhorias na sua gestao podem impulsionar projetos pu-
blicos que vao beneficiar toda a populacdo. A nossa
proposta junto a clientes e parceiros sempre foi desen-
volver projetos para implementar solugdes personali- Uma parceria sustentavel
zadas para os desafios em todos os niveis de gestédo
de cada organizagéo.

posta rapida e precisa as demandas de um mercado cada vez mais exigente, em nivel local
e global, de compromissos éticos com o desenvolvimento sustentavel.

“Para nos da Irani, o desenvolvimento sustentavel é uma premissa essencial e
[ o \ \ sabemos bem a importancia da gestao como motor para viabilizar a estratégia
Dentre as praticas mais desenvolvidas pela Falconi I ra n I ) de forma eficiente e equilibrada. Ter parceiros como a Falconi nos da seguranga
para a gestao da organizagao, dos processos e das / e clareza para avangar de forma solida e alinhada aos nossos valores.”

operacdes, destacamos: Sérgio Ribas - Diretor Presidente Irani

- Adogao de praticas para a transformacao:

planejamento estratégico e desdobramento Dentre as diversas parcerias de sucesso que temos Pontos-chave do sucesso de uma \
de metas; com nossps cllente,s, dgstacamos, com satlsfagao., parceria sustentavel:
- . a que cultivamos ha mais de dez anos com a Irani
- Organizagao do planejamento de vendas; L : e :
Papel e Embalagem, uma das principais indus- - Respeito e aderéncia & missao da Irani
- Mensuragao do desempenho das areas de trias nacionais dos segmentos de papel para emba- ("Construir relagdes de valor."), que converge
operacoes e suporte, ativos, cadeia de suprimentos; lagens e embalagens de papelao ondulado. com a forma como enxergamos nossa

~ , o . , relagdo com os clientes;

- Gestao orgamentaria e de praticas de capital de giro; A e & a arsese 8B clrsa ole dieeka cE o
- Gestao de projetos e portfdlios; periéncia, com mais de 40 prémios em ambito regio-
nal e nacional. E a 32 maior empresa do segmento de

papel para embalagem do Brasil, com mais de dois

- Posicionamento e atuagao institucional:
a Irani é signataria do Pacto Global da ONU

- Inovagao e transformagao digital; desde 2007, assim como a Falconi desde 2019;

- Desenvolvimento de pessoas; mil colaboradores. Em 2020, atingiu mais de RS 1,3 - Atuagdo pautada em valores, dos quais se
N/ Bi de receita bruta, com produgédo de mais de 293 mil destacam “Em primeiro lugar, a vida",

- Otimizagéo de processos; toneladas de papel para embalagem e mais de 155 “Integridade” e "Responsabilidade social

- Gest3o da rotina: mil toneladas de embalagem de papel ondulado. e ambiental”.

- E outras abordagens especificas de gestao.




Ao longo desses dez anos, auxiliamos no desenvol-
vimento e fortalecimento do sistema de gestao Irani,
com melhorias nas areas de: comercial, eficiéncia fa-
bril, gestao de gastos, reestruturagao organizacional
e gerenciamento de projetos. Mas o projeto que mais
representou nossa realizagao como consultores e
nos aproximou do nosso propdsito foi o Gerencia-
mento por Diretrizes, realizado em 2018, cujo foco foi
a definicao e o desdobramento das metas do presi-
dente para toda a organizagao, considerando a 6ti-
ca dos stakeholders (econdmico-financeiro, satde e
seguranga, clima e foco do cliente). Desde entéo, a
Irani tem internalizado o conhecimento e aproveitado
para aprofundar e expandir o conceito de gestdo por
diretrizes, considerando sua atuacao junto aos forne-
cedores, as comunidades e ao governo.

Temos convicgao que essa gestao sistémica € a base
solida que possibilita a ambigao por voos mais altos,
como a entrada no mais alto nivel de governanca da
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B3 (12 do seu segmento a atingir este patamar) e seu
portfélio de expansdo denominado Plataforma Gaia
(que visa 0 aumento de 25% da capacidade produtiva
e a autossuficiéncia em energia), bem como o inves-
timento continuo em gestao que contribuira com as
construcdes a serem realizadas.

“A parceria com a Falconi esta muito alinhada a
nossa missao de Construir Relagoes de Valor.
Como Sponsor do projeto, pude acompanhar

o comprometimento e o engajamento de ambos
os times, Irani e Falconi, na entrega de resultados
superiores e no fortalecimento da nossa cultura
de exceléncia e resultados, que tem nos habilita-
do a ciclos virtuosos, como a entrada para o Novo
Mercado e a implementag¢ao do nosso portfélio de
expansao, a Plataforma Gaia."”

Fabiano Alves de Oliveira
Diretor de Pessoas, Estratégia e Gestao Irani
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site:%20https://www.irani.com.br/gaia/

Desenvolvimento de novos

negocios e produtos

O nosso compromisso com o mercado promotor de
desenvolvimento sustentavel também esta traduzido
em novos negocios e produtos que criamos ja alinha-
dos com o proposito de possibilitar mais acesso as
instituicoes e, sobretudo, aos seus profissionais, a qua-
lificagdo de competéncias e processos de gestao liga-
dos aos conceitos ESG. Os novos negocios da Falconi,
FRST e MID, utilizam o potencial da inteligéncia artifi-
cial e das novas tecnologias em prol da transformacao
de mais pessoas e mais organizacgoes, buscando cada
vez mais impactos positivos na sociedade.

? S I
FALCONI ROAD OF
SKILLS & TALENTS

A FRST foca no desenvolvimento de competéncias para
o futuro dentro de empresas e instituiges. Utilizan-
do processos de formacao de gestores e liderancas, a
proposta visa a geragao de impacto real nos individuos
e, por consequéncia, nos resultados das organizagoes.
A abordagem da FRST ¢ baseada na individualizagao
do ensino, com trilhas de aprendizado que incluem
criatividade, inovacao, flexibilidade, pensamento criti-

NUMEROS FRST:

Programa
Road of Skills

(o)
9 1 /O indicam o Programa

9 3 % Satisfagao com

aplicabilidade

CO, negociacao, comunicagao avancada e inteligéncia
emocional. A FRST ja nasceu digital e, com base em
um assessment de inteligéncia artificial, foca no prepa-
ro dos individuos para uma atuacao profissional futura
qualificada, em um cenario de alta transformagao das
organizacoes e das demandas da sociedade. Isso se
da por meio do desenvolvimento das Human Skills (soft
+ hard) dos individuos.

Clientes Interprise e SMB

+3 . O 0 0 . . participantes

..... empresas

..« . Paises

(presenca global)

Programa de

Pratica

9 0 0/0 Satisfacao com

0s objetos de
aprendizagem

Impacto Social (gratuito)

+1 0 . 500 . . Participantes
+4. 500 .. . Empresas

Saiba mais em www.frstfalconi.com



~ Mid

by Falconi

Pequenas Empresas

Dando continuidade a expansao e ao aumento da aces-
sibilidade aos conhecimentos em gestdao, em 2020,
além do lancamento da Mid e FRST, iniciamos um
projeto piloto para as pequenas empresas, com foco
no segmento de restaurantes, um dos mais afetados
pela pandemia. Foi assim que iniciamos a construgao
de um formato personalizado que pudesse atender a

A Mid é uma solugao em gestao voltada para médias
empresas, pois acreditamos que quando as empresas
médias vao bem, o pais inteiro tende a ficar melhor.

A proposta busca qualificar a gestao desse setor empre-
sarial, cada vez mais expressivo na realidade brasileira,
que carece de apoio e suporte na manutengao e desen-

NUMEROS MID:

volvimento dos negocios para se adequar as transforma-
coes do mercado e da sociedade. Dessa forma, amplia-
MOS a Nossa atuacao em mais camadas da sociedade e
mais setores da economia, impactando a capacidade de
geracao de emprego e crescimento econémico.

85% dos pro
O dos projetos com meta alcangada

88% cesasec ~
O de satisfagao e com atuagao

presente em

necessidade do pequeno negocio. Sabendo da relevan-
cia que as pequenas empresas representam na base
da economia, temos como objetivo estruturar a nossa
atuacgao para outros segmentos, como mais um novo
produto da Falconi, buscando gerar impacto nesses
pequenos negocios tao importantes para as suas Co-
munidades e para o desenvolvimento do pais.

+1 3 de estados

Saiba mais em www.midfalconi.com




Gestao Publica

Projetos na esfera publica sempre fizeram parte do
nosso escopo de trabalho, desde o inicio da nossa
atuacao. Acreditamos que a melhoria da qualidade da
gestdo publica é fator fundamental para proporcionar
crescimento econémico e desenvolvimento social em
todo o pais. Ao longo de nossa histdria foram mais
de 700 projetos para o setor publico, nos niveis mu-
nicipal, estadual e federal, na busca de solugdes de
gestao em diversas areas como educagao, seguranca
publica, gestdo de financas, desenvolvimento econé-
mico, saneamento basico, entre outras.

Educacao

O setor de educacao representa um dos principais pi-
lares de atuacao da Falconi. Foram diversos projetos
para redes educacionais estaduais e municipais, com
foco em melhorias e fortalecimento dos sistemas de
gestao das escolas. Também atuamos em tematicas
criticas para a realidade de cada cliente, no planeja-
mento de avancos, no desdobramento de metas e
solugao de desafios impostos a cada escola. Tudo é
feito em conjunto com a rede de ensino, em um pro-
cesso de atuagdo que possibilita a transferéncia de
conhecimento e a profissionalizagdo da gestédo (da
secretaria a diretoria).

A transformacao da educacao no Estado do Rio de Janeiro

Um proposito

O projeto desenvolvido para a Secretaria de Educa-
¢ao do Estado do Rio de Janeiro, nos anos de 2009 a
2013, representou um grande marco na trajetoria da
Falconi de atendimento ao setor publico na area de
educacao. A revolugao vivida por todos os envolvi-
dos ao fim desse projeto demonstra como o impac-
to social causado dialoga com o nosso proposito de
transformar a sociedade por meio da gestao.

Ao mesmo tempo que o estado do Rio de Janeiro en-
frentava na época a necessidade de melhorar a In-
fraestrutura para a realizacao da Copa do Mundo de
2014 e das Olimpiadas de 2016, existia um problema
sistémico referente a educacao daquela Unidade Fe-
derativa: o Rio de Janeiro se encontrava no penultimo
lugar do indice de Desenvolvimento da Educacéo B&-
sica do Ensino Médio.

Diante deste cenario, para resolver o problema sis-
témico que era a educacao no Estado do Rio, foi ne-
cessario estabelecer metas, planejar as estratégias e
alcancar resultados.

“A Educacao é um ativo estratégico

de desenvolvimento. Nao podemos nos
esquecer que todas as mazelas de uma
sociedade se encontram dentro de uma

sala de aula. O projeto, partindo dessas
premissas, tinha como proposta desenvolver
um planejamento estratégico de gestao da rede
educacional publica, capaz de promover uma
mudancga de rumos da educacgao do Estado

do Rio na época. E foi o que aconteceu.”

Wilson Risolia

Ex-Secretario de Educagao

do Estado do Rio de Janeiro
Atual Secretario Geral

da Fundacgao Roberto Marinho




Posicao do RJ no IDEB
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Os avancos, ano a ano, nos indicadores da educa-

¢ao no RJ demonstram o amplo trabalho de trans-
formagao. Deixa-se a ldgica de gestdo convencional
do setor publico — que tem uma escola pouco aberta
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para as transformacdes sociais dos dias de hoje, dis-
tanciando os alunos do ambiente escolar — e trans-
forma-se os parametros para uma légica de gestao
para resultados, tendo como principal foco o processo
ensino-aprendizagem, agregando valor até a ponta,
atingindo o principal motivo de tudo: o aluno.
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Para atingir esses resultados, a Falconi desenvolveu
um processo de qualificagéo da gestao a partir da de-
finicdo de cinco dimensdes estratégicas integradas,
fundamentadas no diagnostico dos reais problemas
de estrutura da rede educacional do estado. Com as
dimensoes estabelecidas, atuamos em parceria com a
Secretaria de Educagao no desenho e acompanhamen-
to dos planos de agao e metas a serem alcangadas.

Atuacao estratégica por dimensoes

e organizacao de frentes de desenvolvimento

de planos e metas

Dimensao 2
Professores/Servidores
(quem entrega)

Dimensao 1
Alunos
(quem recebe)

Dimensao 3
Escolas
(pragas de venda)

Dimensao 5
Comunicacao

Dimensao 4
Gestao Financeira

Sob a ¢tica da gestéo integrada, foi estabelecida uma
sincronia de agbes que possibilitaram, em cada dimen-
sao, a reducao de gastos, o foco na solucao de proble-
mas, a priorizagao e qualificagdo de investimentos, a
valorizagdo da meritocracia entre os profissionais da
educacao, com recompensas pelas metas atingidas, e,
assim, o alcance dos resultados.

Um legado

“Os numeros de avangos do IDEB sao indicadores
que traduzem as nossas conquistas. Mas devemos
lembrar que isso se deve ao fato de que conseguimos
com o projeto fazer da escola um espago mais
interessante e proximo da realidade de vida

de milhoes de alunos, com a melhoria de gestao.
Esse foi e é o grande impacto social do projeto.”

Wilson Risolia
Ex-Secretario Estadual de Educacao do Rio de Janeiro
Atual Secretario Geral da Fundagao Roberto Marinho



Seguranca Publica

Tivemos a oportunidade de trabalhar na revisdo dos
sistemas de gestao da seguranga publica em diversos
estados da federacdo. Nesses projetos, ajudamos a
definir o planejamento estratégico e operacional, com
o respectivo desdobramento em planos de metas,
indicadores, agdes e resultados. A partir do acompa-
nhamento realizado e da avaliacao dos projetos, seja
na perspectiva de atuagao preventiva ou repressiva
das estruturas policiais, a qualificacao da gestao dos
sistemas contribuiu com avangos expressivos em
frentes diversas, como indices de criminalidade, tanto
por roubos, homicidios ou ocorréncias vinculadas ao
trafico de drogas.

Seguranca Viaria

Em 2017, conduzimos um projeto pioneiro com o objetivo
da reducao de dbitos no transito, gerando conhecimento
e massa critica para abordagem deste problema croni-
co brasileiro. Desde entao, estamos dedicados a ampliar
essa atuagao, conectados com outras organizagdes que
possuem 0 mesmo proposito.

A partir da meta da ONU de reducao de 50% de fatalida-
des decorrentes do transito até 2020, o Governo do Distri-
to Federal langcou o Programa Brasilia Vida Segura, com

ALGUNS DESTAQUES:

Em 4 anos, o Rio de Janeiro saiu do
22° lugar no ranking de homicidios/habitante
entre os estados brasileiros
para ocupar O 11° lugar.

Em 2008,em 12 meses

de projeto em Pernambuco,
observou-se a redugao de 11%
no indice de criminalidade.

0 objetivo de melhorar a seguranga do sistema viario da
capital federal e, assim, reduzir os indices de morte por
causas nao naturais. O programa foi conduzido pela Se-
cretaria de Transporte e Mobilidade do DF e envolveu
outros agentes governamentais, como a Secretaria de
Seguranca Publica e ¢érgaos internos, além do setor de
saude com a Rede de Assisténcia Emergencial (SAMU).
A nossa atuagao foi na definicado de uma estratégia para
0 programa, a partir da ¢tica da gestao por resultados e
melhoria continua (PDCA).

Resultados

Em abril de 2019, o programa ja tinha conseguido
reduzir em 50% o nimero de fatalidades, atingindo

a meta da ONU. Isso significa o expressivo nimero de
296 vidas salvas por ano de fatalidades no
transito de Brasilia.

“Tem projeto que reduz gastos, aumenta receita,
melhora processos... e tem projetos que salvam vidas.
Este é o Brasilia Vida Segura”

Vinicius Brum - Socio-Consultor Falconi



Gestao de Finangas

A qualificacao da gestao administrativa e financei-
ra do setor publico € notoriamente conhecida como
um dos grandes gargalos para o desenvolvimento do
pais e uma importante demanda da sociedade. Essa
realidade se aplica a praticamente todos os estados e
municipios da federagao, em todos os niveis da esfera
publica. Na Falconi, desde as nossas primeiras motiva-
¢Oes e propositos organizacionais, estamos engajados
na crenca de que a melhoria da eficiéncia em gestao
pode abrir caminhos para o desenvolvimento.

Desenvolvimento Economico

Atuamos, por diversas vezes, no setor governamental em
programas e iniciativas que visam, a partir de estabeleci-
mento e melhoria de processos de gestao, incrementar a
economia de estados e municipios. Um dos exemplos de
nossa atuacgao é o Programa Desafio do Conhecimento
em parceria com o Desenvolve SP, instituigao financeira
do Governo do Estado de Sao Paulo, que atua para cons-
truir oportunidades de crescimento sustentavel para mi-
cro, pequenas e médias empresas - MPMe.

Um marco da nossa atuagao neste tema foi um am-
plo trabalho desenvolvido junto a um Governo de
Estado, voltado para a reorganizagao administrativa.
O objetivo era que o estado alcangasse o almejado
equilibrio das contas publicas. Com a revisao da es-
trutura administrativa, politica de reducao e controle
de gastos e otimizacao das receitas, o Estado conse-
guiu atingir o equilibrio fiscal e, assim, melhorar suas
condi¢bes para financiar investimentos e promover
desenvolvimento. Trabalhos semelhantes foram rea-
lizados em estados, como Rio Grande do Sul, Minas
Gerais e Pernambuco, dentre outros.

O programa tem como objetivo proporcionar aos ges-
tores das MPMe conhecimento aplicado na otimizagao
de seus processos de gestao e no alcance deresultados
de alto impacto, além de estabelecer condi¢des de cré-
dito favoraveis aos negdcios. Utilizando a tecnologia do
programa FRST, desenvolvemos a plataforma de forma-
cao em gestao e, a partir dos resultados alcancados, os
gestores podem procurar condicoes especiais de aces-
so a financiamentos do Desenvolve SP. Saiba mais em
www.frstfalconi.com/programa-desafio-do-crescimento/

“Estavamos em um evento com o governador.
Ninguém sabia a razao daquele encontro, nem nds,
da Falconi, nem os empresarios e liderangas de
varios setores da economia. Ao final do evento, o
governador revela: ‘vocés devem estar querendo
saber qual é o motivo disso tudo aqui, imagino a
curiosidade que estao. Isso é para comemorar
porque alcangamos o equilibrio fiscal do estado.”

Prof. Vicente Falconi




Saneamento Basico

Dentre varios aspectos da gestao publica, considera-
mos que a melhoria e a universalizagao do acesso da
populacdo ao saneamento basico sao capazes de gerar
grandes impactos diretos na qualidade de vida das pes-
soas. Diversos aspectos corroboram com essa visao:

- Sanitario: segundo a Organizagao Mundial da Sau-
de, a cada RS 1 investido em ampliagdo do acesso a
Saneamento, sdo economizados RS 9 em gastos com
saude publica.

- Social: saneamento esta entre os direitos basicos
de qualidade de vida das pessoas. Dar acesso a sane-
amento é prover dignidade.

- Ambiental: agua potavel € o recurso natural mais im-
portante que temos em nosso planeta. Saneamento € o
servico que possibilita 0 uso consciente e sustentavel
deste recurso.

- Econdémico: a recente aprovacao do Novo Marco Le-
gal do Saneamento no Brasil definiu metas audaciosas
para a universalizagao deste servico, ao mesmo tempo
que abriu portas para uma maior entrada e requlamen-
tagao do investimento privado. Além de diminuir o im-
pacto nas contas publicas da necessidade de investi-
mento, ainda aumenta o nivel de investimento no pais,
girando a economia e criando empregos.

Todos estes aspectos podem e devem ser potencializa-
dos com a adogao de boas praticas de gestao e com a
formacao de gestores cada vez mais preparados e im-
buidos do propodsito social desse segmento. Ao longo
da nossa historia, atuamos em parceria com algumas
das principais empresas de Saneamento Basico do
pais, publicas e privadas, em projetos de otimizacao de
gastos, melhoria da eficiéncia de processos e amplia-
cao das redes de abastecimento. Acreditamos que, as-
sim, estamos contribuindo para melhorar os sistemas
e atingir as metas de qualidade universal dos servicos.
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. Apoio a Empresas:
wis¢eTQ anos de parceria

com a Irani para fortalecimento da gestao.

Como resultados: . ajcance no mais alto nivel de governanga da B3 (1° lugar no setor)
+ Plataforma Gaia (portfolio de expansao Irani)
« Busca de aumento em 25% da capacidade produtiva
« Busca de autossuficiéncia em energia

___Apolo ao setor publico

Ed ucaqao Publica: com o nosso apoio, 0 estado do Rio de Janeiro

" saiu do penultimo lugar (26° posicao)
do indice de Desenvolvimento da Educagao Basica do Ensino Médio em 2009,
para atingir a 4° posi¢ao em 2013.

Segu ranqa Viéria: Programa Brasilia Vida Segura

« Redugio em 50% o0 numero de fatalidades, atingindo a meta da ONU,
. 296 vidas salvas por ano de fatalidade no transito de Brasilia.




Capitulo 4

Compromisso Falconi

com o Futuro

“Trabalhar para melhorar e perenizar as organizagoes em um mundo de intensa transformagao e, assim,
permitir que as fungoes sociais das instituicoes sejam mantidas e bem cumpridas ao longo do tempo.”

Viviane Martins - CEO da Falconi

Com a revisao do nosso posicionamento estratégico
em 2019, reafirmamos 0 NOSSO proposito institucio-
nal e 0 engajamento com o desenvolvimento de ne-
gocios, produtos e servicos que estejam alinhados
com a nova ordem global. A ordem na qual avangos
tecnologicos e mudancgas nas relacdes socials sdo
cada vez mais constantes. A ordem em que o olhar
das empresas e instituigbes deve estar direcionado na
geracao de valor para todas as suas partes interessa-
das. O olhar 360°.

Reafirmamos também o nosso papel diante do mer-
cado e da sociedade como promotores e agentes
dessa transformacgao. Na pratica, I1sso se traduz no
nosso dia a dia, com a proposta de, cada vez mais,
participarmos de projetos inovadores, trazendo pro-
dutos e solugdes que tanto investem em tecnologia

. J

,
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guanto valorizam cada vez mais as pessoas
CaGao e a geragao de conhecimento. ASSim), €
MOS que Nossa contribuigao pode ser cada
no desenvolvimento sustentavel de orga
consequentemente, de toda a sociedat

Nosso primeiro relatério de posicionamento ESG traz,
ainda, 0 compromisso com o crescimento e amadu-
recimento do nosso Programa de Desenvolvimento
Sustentavel, da nossa atuacdo em relagao aos ODS
que priorizamos no plano estratégico e dos compro-
MISSOS Institucionals que assumimos em nivel global.

A sequir, alguns dos projetos, agdes e Iniciativas que
estao em desenvolvimento na Falconi, em atuacéo
propria ou em aliancas, que vao, de fato, efetivar o
processo de transformagao ao qual nos propusemoes.




Fabrica de Vacinas Butantan
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Iniciado em 2020, em pleno contexto de combate a
pandemia, um dos projetos mais significativos para
nos, da Falconi, jJustamente por trazer respostas e so-
lucoes para esse momento, é a construcao do Centro
de Producao Multipropésito de Vacinas (CPMV) do Ins-
tituto Butantan. Diante da triste realidade que vivemos,
trata-se de um projeto de extrema relevancia, que po-
dera contribuir muito com a preservacao de milhares
de vidas brasileiras.

A metodologia estruturada de gestao de projetos esta
sendo aplicada para dar robustez ao planejamento e
controle do escopo, prazo, custo e qualidade do empre-
endimento, de forma a garantir acesso, 0 mais rapido
possivel, a um patamar maior de producao de vacinas.
Além disso, temos o compromisso de realizar a gover-
nanca dos resultados e a integracao das partes inte-
ressadas e dos comités, bem como reportar resultados
e medidas no tratamento de desvios e riscos para o
Instituto Butantan, Comunitas e o Governo do Estado
de Sao Paulo.

Com a previsao de ser finalizado ainda em 2021,
o projeto tem como resultados esperados:

Ampliar a capacidade de produgdo de vacinas para 100 milhoes de doses/ano;

Possibilitar a imunizagao adicional de, no minimo, 50 milhoes de pessoas/ano COVID-19
(considerando imunizantes que demandem aplicagao de duas doses);

VACINA
Aumentar em 30% a capacidade produtiva de vacinas no Brasil. - =

“Vivemos o momento mais desafiador da nossa geragao. A pandemia de COVID-19
trouxe os maiores obstaculos ja vistos em nossas vidas. Mas é nas adversidades
que nos reunimos a capacidade de unir esfor¢os para superar as mais inesperadas
barreiras em nosso caminho. No compromisso de construir o Centro Multiproposito para
Producao de Vacinas do Instituto Butantan com um cronograma apertado, diversas empresas
atenderam ao nosso chamado para contribuir com o projeto. A Falconi foi uma delas.
A possibilidade de produzir a vacina em territorio nacional e a independéncia em relagao
a produtos importados vai permitir que o Brasil volte a lutar contra o virus com armas
mais adequadas. Para isso, o apoio da Falconi tem sido essencial para encararmos
o desafio de construir a nova fabrica em tempo recorde.”

Wilson Mello - Presidente da Invest Sao Paulo
(Agéncia Paulista de Promogao de Investimentos e Competitividade)




Gerando Falcoes

TRABLIXENTE oD 17 Pocsoens A partir do compromisso de digseminar, por mgig da
ECONOMCO educacgao, a cultura da exceléncia em gestao, prioriza-
mos atuar no apoio a expansao da Falcons University da
Gerando Falcdes, iniciativa focada em formacao de lide-
res e empreendedores sociais. Através de uma atuagao
estratégica de rede em periferias e favelas, a proposta da

Falcons University € ampliar o acesso de pessoas des-

Apoio a gestao de Diretorias de Ensino de Escolas
da rede estadual de educacao de Sao Paulo

— 10 mos T Em alianga firmada com o movimento “Parceiros da
DESIGUALDADES DEMPLEMENTAGAD

b Educacao”, organizacdo que desde 2004 apoia a for-

magao integral de estudantes de escolas publicas, nos
comprometemos em 2020 com uma iniciativa piloto
que visa qualificar a gestao de duas Diretorias de Ensino
da rede estadual de Sao Paulo.

A nossa atuacgao esta focada no fortalecimento da ges-
tao e implementacao de projetos para melhoria da qua-
lidade da aprendizagem, permeando todos os niveis de
gestao do sistema. Além de auxiliar na definicao da go-

sas localidades a educacao. Entre as suas metas, o pro-
grama pretende desenvolver 1.080 novos lideres e im-
pactar 2.400 favelas, e acelerar 100 unidades até 2024.
De forma paralela, estamos trabalhando no estudo de
alternativas de monetizagao para a Falcons University,
de forma a viabilizar a sua expansao e sustentabilidade
no longo prazo.

vernanca do projeto, o escopo contempla a realizagao
de um diagnostico de maturidade de gestao das Direto-
rias de Ensino, definicdo de metas e elaboragao de pla-
nos de acao. A proposta de atuagao ainda contempla o
acompanhamento da execugao de planos de acao, bem
como a organizagao do processo de qualificagdo de
gestao, com a preparacao técnica do time multiplicador,
a elaboracao de material de suporte técnico e o reporte
de resultados junto a Secretaria Estadual de Educacao.
Todo o modelo desenvolvido sera sistematizado para
ser multiplicado pelo pais.

Ao todo estio envolvidas no projeto 182 escolas das Diretorias de Ensino Sul 1 e 2, que atendem
mais de 180 mil alunos. As escolas estio localizadas em areas com alta vulnerabilidade social.

Para efeito de comparagao, o numero de escolas e alunos atendidos por
esse projeto é maior que a rede estadual de ensino de oito estados brasileiros.




Educacao que da certo
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A partir da atuagao da organizagao sem fins lucrativos
“Todos pela Educacao”, que tem como missao impul-
sionar a qualidade e a equidade na educacao basica do
Brasil, foi criado em 2018 o Programa “Educagao Ja!"
gue tem como objetivo principal contribuir para que 0s
governantes consigam implementar as medidas ne-
cessarias para a melhoria na qualidade do ensino na
educacgéao basica. No ambito do programa foi criado o
projeto "Educacao que da certo" para mapear, docu-
mentar e disseminar boas praticas e casos de suces-
so da politica publica educacional, visando ajudar na
concretizacao das propostas do Programa "Educagao
Ja!", além de reforgar quais os grandes temas a serem
priorizados na agenda educacional nacional, mostrar
que é possivel fazer e que vale a pena e, principalmente,
influenciar a tomada de decisao dos gestores publicos.

A nossa parceria visa a sistematizagao
de seis casos e envolve:

* Auxiliar no entendimento e na coleta de dados e infor-
magoes que compuseram os cases escolhidos;

* Definir a organizagao do material e a forma de disposi-
¢ao do conteudo;

* Elaborar documento com o detalhamento do case (fato-
res de sucesso, politicas elaboradas, resultados obtidos).

A nossa atuagao é em conjunto com o time de Poli-
ticas Publicas do "Todos pela Educagao”, participan-
do das entrevistas com ex-prefeitos, ex-secretarios e
técnicos das Secretarias de Educagao que ajudaram
a desenvolver os programas e as politicas para os ca-
sos selecionados, além da realizagdo de desk rese-
arch na busca de informagdes adicionais. Todas as
informagdes sao organizadas e disponibilizadas em
um documento que, junto de uma peca audiovisual a
ser produzida pelo time do "Todos pela Educacao”, ira
compor o kit a ser divulgado para inspirar prefeitos e
secretarios municipais de educagao mostrando que
€ possivel e que vale a pena melhorar a qualidade da
educacao basica brasileira.




Programa de Fortalecimento Escolar do Arquipélago Marajoara

1“ REDUGAODAS 17 PARCERIAS EMEIDS
DESIGUALDADES DEIMPLEMENTAGAD

Para fomentar a transformacgao educacional nas Co-

munidades Marajoaras, a Associagao Nacional das Numeros do Projeto:
Universidades Particulares (ANUP) e seus parceiros
estruturaram, dentro do programa governamental 31 escolas do ensino basico do municipio de Breves;

Abrace Marajo, um projeto de fortalecimento escolar

do arquipélago marajoara. Diante de um contexto local 15.789 alunos envolvidos;

de inumeros problemas sociais alarmantes, com alta 1.080 professores.

vulnerabilidade e isolamento geografico, que refletem

baixos indicadores econémicos, sociais e educacio- 3 frentes de atuagéo:

nais, a proposta busca, na qualificacdo da educacao, Qualificagao da educagao (sistema de gestao e processos de capacitagao);
uma resposta para a promocéo do desenvolvimento Melhoria de infraestrutura (laboratérios/computadores);

social, econémico e cultural da comunidade marajoara. Integragao com a comunidade.

Previsto para terminar a primeira fase em dezembro de “Para nds, da ANUP a presenca da Falconi no programa
2021, nossa contribuicdo com o projeto € ampla e pre- garante perenidade ao legado e esperanca para as criangas
vé principalmente apoio na sistematizagéo da sua ges-  que fazem parte de populagées vulneraveis e esquecidas,
t30, com mapeamento das acdes ja executadas e das como em Marajo. Elas terdo sua historia de inclusao

acoes em andamento e suporte metodoldgico. Ao final, e desenvolvimento social relatadas e transformadas
faremos a documentac&o das praticas desenvolvidas, ~ em processos e metodologias pela Falconi. Indicando

com a elaboragdo de manuais descritivos de todas as ~ © Sucesso e apontando as imperfeigoes, esse trabalho
etapas. Acreditamos que assim contribuiremos com a € Nossa garantia de jornada segura, levando educagao

melhoria da estrutura de gest&o operacional das esco- ~ de qualidade ao afquipél.?go. _
las e da educacao local para promover resultados com ~ Agradecemos muito ao time da Falconi.
impactos diretos nas condi¢des sociais de Marajo. Elizabeth Guedes - ANUP - Associagao Nacional

das Universidades Particulares




Bolsa de Valores da Maré (BVM12)
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Olhando juntos para o futuro
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TRABALHO DEGENTEE
CRESCIMENTD
ECONOMICO

i

1 REDUGAODAS 17 PARCERIAS EMEIDS

DESIGUALDADES

@

DEIMPLEMENTACAQ

&

Com o intuito de auxiliar qgue mais empresas cumpram
com os pilares socioambientais e de governanga, firma-
MOos uma parceria com a BVM12 - Bolsa de Valores da
Maré, plataforma criada para aproximar investidores com
proposito de empresas com impacto positivo e real na
sociedade. Nessa parceria, iremos desenvolver para as
empresas que fazem parte da plataforma um proces-

Aléem dos projetos apresentados, em 2021 continuare-
Mos com as iniciativas estabelecidas em anos anterio-
res, em sintonia com 0 nosso propdsito de promover
a transformacao social por meio da melhoria dos pro-
cessos de gestao.

Serao realizados mais ciclos de mentoria e formacao
na iniciativa FALCONI JUNTOS, com a expectativa de
continuar contribuindo, de forma voluntaria, para a
qualificacdo da gestao de micro e pequenas empresas.

Em 2021 também avangaremos ainda mais no programa
que ja faz parte da nossa histéria e que reflete os nos-
sos ideais enquanto agentes de transformacgao social: o
Programa de Diversidade e Inclusao. As ac¢des previstas
contemplam a igualdade de género, a equidade racial e
a inclusao de pessoas com deficiéncia na conformacao
de nosso quadro de colaboradores internos e associa-

so de formacao em gestao, focando no aprimoramen-
to da maturidade gerencial e no auxilio na definicdo de
indicadores para aferir a solidez da empresa. Queremos
contribuir para que as organizacdes consigam ter mais
credibilidade em sua gestao para atrair investimentos e,
assim, cresgam de forma estruturada para gerar ainda
mais impacto.

dos. Sempre levando em consideracao os valores e as
premissas internas da nossa organizagao que reforgam
0 proposito dessas agoes:

* Garantir um ambiente de trabalho acolhedor e seguro,
independente de orientacao sexual;

* Respeitar a diversidade, com o acolhimento de viven-
cias, experiéncias e culturas diversas;

* Educar as pessoas sobre temas da diversidade;
* Fomentar posturas inclusivas;
* Garantir que as pessoas possam ser quem elas sao;

* Conhecer e potencializar as nossas experiéncias di-
versas para reter e atrair novos talentos.




Vivendo a transformagao no nosso dia-a-dia

Na Falconi, as questdes ESG nao se traduzem ape-
nas em controles internos de impacto ambiental ou
social, ou nos aspectos de governanca da nossa ins-
tituicdo. Nem sao questdes que podem ser endere-
cadas somente na atuagao em projetos, iniciativas e
parcerias com instituicoes sociais. Acreditamos que
a nossa parte da transformacgao ESG da sociedade
se dara, sobretudo, conflando que 0 nosso negaocio é
promotor de sustentabilidade, tanto pela valorizacao
dos aspectos ambientais, sociais e de governanca
nas organizacoes, quanto pela qualificacao da ges-
tdo que traz a perenizagao das instituigcdes, dos ne-
gocios e dos bons projetos de governo.

Para isso, temos revisado constantemente e busca-

do inserir no nosso core business produtos e servi-

cos capazes de enderegar 0S NOSSOS COMPromMissos
e responder a este momento de intensa transforma-
cao que todos estamos vivendo. Solugbes capazes
de auxiliar empresas e instituicbes a organizarem
seus processos de gestao de acordo com a nova or-
dem global.

Temos algumas iniciativas nessa dire¢cao, sendo uma
delas 0 nosso novo produto: FIVE - Falconi Impact,
Value and Execution. Trata-se de uma plataforma de
avaliacao de impacto que tem como estratégia pro-
mover a transformagao nas empresas e instituicoes,
0 que inclui necessariamente as questoes ESG. Com
a plataforma, podemos auxiliar empresas e institui-
coes na definigao de novas praticas de alinhamento

de metas, incentivos e estruturagao da governanca.



Mensagem Final

Izabela Lanna Murici

Sponsor do Programa de Desenvolvimento Sustentavel da Falconi

Esse € 0 nosso primeiro relatorio de posicionamen-
to ESG. Temos muito orgulho do que conseguimos
construir até aqui, mas também temos consciéncia
de que h& um grande caminho pela frente para alcan-
carmos O que gueremos tanto internamente (com
NOssO time e com nossa governanga), quanto exter-
namente junto a socledade.

Viveros 0 nosso proposito no dia-a-dia. Ser Falconi
é ser transformacao, é querer ajudar 0 proximo por
acoes individuais e corporativas. Sabemos que pode-
mos ajudar e que onde colocamos a mao, florescem
resultados. Essa € a nossa cruzada, n0ssa Missao.

Recentemente aprimoramos 0 Nosso modelo de ne-
gocios incorporando pessoas e tecnologia a gestao.

Acreditamos que para os desafios atuais e futuros, es-
ses trés fatores sao fundamentals para atuagao efetiva
e eficaz nos problemas enfrentados pela sociedade,
pensando em escala, Impacto e sustentabilidade.

Para finalizar, te convidamos a participar dessa jorna-
da conosco. Seja vocé um colaborador, que ajuda a
transformar; um parceiro, que atua conosco Nos de-
safios: um cliente, que confla em nds para apoiar na
resolugao de problemas e geragao de resultados; ou
uma pessoa Iinteressada/impactada, que nos ajuda a
sermos melhores a cada dia.

Vamos juntos trabalhar para termos o presente e o
futuro que merecemos: mais justo, responsavel e
com oportunidades para todos.




falconi.com/

tagram.com/falconioficial/

INS

facebook.com/FalconiOficial/

linkedin.com/company/falconi-oficial/



