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»Apresentacao

GRI 2-3

A terceira edicdo anual do Relatério de Sustentabilidade da Falconi Consultores S.A
apresenta ao publico as informagdes mais relevantes sobre a nossa gestao, atuagao
e posicionamento, em especial as iniciativas e agdes que se referem ao desenvolvimento
sustentavel, no periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2022!

O Relatdério de Sustentabilidade da Falconi tem o propdsito
de demonstrar como podemos aliar nossos conhecimentos
em gente, gestao, tecnologia e inteligéncia de dados para
acelerar a geracao de valor sustentavel, ndo sé para os nos-
sos clientes, como para toda a sociedade e o planeta.

Para apresentar as principais acoes e resultados da Falconi em 2022, desenvolve-
mos um conteudo baseado nos nossos Temas Materiais — assuntos considerados
mais relevantes por nés e nossos stakeholders prioritarios (saiba mais na secao
Materialidade P, Capitulo 1) - e alinhado aos principais compromissos globais da
sustentabilidade, como os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e os
principios do Pacto Global. Além disso, o relatério foi elaborado com base nas di-
retrizes da Global Reporting Initiative (GRI), que estabelece padrdes de qualidade
para relatos de desempenho corporativo em sustentabilidade. Os numeros indica-
tivos proprios da metodologia acompanham as informagdes ao longo do texto e o
Sumario GRI P, ao final do documento, traz o mapa de todo esse conteudo.

Ao longo do texto é possivel perceber como todos esses pardmetros se conectam na
nossa atuacdo, demonstrando que, tanto as nossas operagdes e projetos de atuacao
social (Capitulo 2), » quanto os projetos realizados junto aos clientes (Capitulo 3), »
refletem em impactos positivos para os nossos stakeholders e a sociedade como
um todo.

Mostramos, neste relatério, tudo que estava sob o0 nosso olhar no ano de 2022.
Mas é necessario um olhar adiante, no amanh& que queremos construir. E isso
que trazemos no Capitulo 4: Nosso Futuro P e € o que convidamos todos os
leitores a fazerem junto conosco. Vamos?

Boa leitura!

1- Os dados de governanga extrapolam o periodo citado, com o objetivo de apresentar mudangas na estrutura
organizacional que ocorreram ao longo do 1° semestre de 2023 e, portanto, estdo vigentes no momento de
publicagédo do relatério.
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»Nensagem do CEO

GRI 2-22

Com esta nova edicdo anual do Relatério
de Sustentabilidade da Falconi, aprovei-
tamos para lancar um olhar sobre toda
a nossa trajetdria ao longo desses qua-
se 40 anos, em um momento em que o
pragmatismo €&, cada vez mais, o norte
a ser buscado pelas empresas compro-
metidas com a construg¢dao de um futuro
sustentavel por meio de suas agendas
ESG (sigla, em inglés, para ambiental, so-
cial e governanca).

Noés, da Falconi, sempre acreditamos
que, para gerar impactos profundos e
perenes na sociedade, é preciso trazer
para a realidade discursos por vezes
etéreos ou focados no futuro distante.
Assim, garante-se o foco em contribui-
¢Oes tao praticas e factiveis quanto sig-
nificativas e duradouras. Neste sentido,
a busca por maior eficiéncia € um dos
principais vetores das organizagdes para
contribuir efetivamente com o desenvol-
vimento da sociedade.

Para empresas se tornarem perenes em
um mundo mais sustentavel, é condigao
sine qua non o uso eficiente e o consu-
mo consciente dos recursos, em especial
aqueles que sao finitos, por elas utilizados.
A ineficiéncia gera desperdicio - e o des-
perdicio nao é barato. Cedo ou tarde, o
planeta e a sociedade cobrardo a conta. E
simples e direta a resposta aos lideres em-
presariais quanto a como contribuir para a
construcao de um futuro sustentéavel: co-
mece por eliminar o desperdicio.

NOSSO IMPACTO

NOSSO FUTURO SUMARIO GRI

Nao ha empresa sustentavel sem eficién-
cia — energética, no uso da agua, no tra-
tamento de dejetos, na cadeia logistica,
nos seus processos. O uso consciente de
recursos € o que aumenta as chances de
perenidade de um negdcio. E, sabemos,
negoécios perenes sao fundamentais
para o desenvolvimento da sociedade.

Em geral, mede-se financeiramente o
ganho de eficiéncia. Mas ele também
pode ser medido em termos de constru-
cao do futuro. Para isso, cada hectolitro
de &gua nao desperdicado, cada qui-
lowatt de energia mais bem empregado,
cada decisdo capaz de reduzir a pegada
de carbono contribuem.

Desde a sua criacao, o papel da Falconi
€ apoiar as organizacdes no combate a
ineficiéncia. Nossa crenca mais profun-
da é que, em todos 0s nossos projetos,
contribuimos direta ou indiretamente
com a construgao de jornadas mais sus-
tentaveis para nossos clientes.

Ao alcancarmos resultados com maior
eficiéncia nas mais diferentes areas -
seja na cadeia produtiva ou na logistica,
ao longo de todo o ciclo de um produto
ou servico - ajudamos as empresas a ter
maior poder de investimento para avan-
car em outras frentes, inclusive em pro-
jetos que visam o maior equilibrio am-
biental, uma sociedade mais justa e um
ambiente empresarial com governanca e
transparéncia.




NOSSA AGENDA

Internamente, buscamos avancar pro-
gressiva e continuamente na efetiva
contribuicdo que podemos dar em cada
dimensao do ESG. Entre 2020 e 2021,
mapeamos o0s pontos nos quais focamos
nossa energia e vontade de fazer a di-
ferenca. ldentificamos, entre os Objeti-
vos de Desenvolvimento Sustentavel das
Nacoes Unidas, o ODS 8, relacionado a
trabalho decente e crescimento econ6-
mico, e o ODS 4, referente a educacédo
de qualidade, como agendas prioritarias,
que ressoam nossas crencgas.

Transpusemos, conforme exposto no
relatério do ano passado, tal estratégia
em temas materiais. E seguimos avan-
cando no caminho do amadurecimento
quanto a nossa contribuicdo para um
mundo melhor. Olhando para fora, sao
muitos os projetos sociais ja realizados
ou em andamento a nos trazer orgulho.
Destaco, sobretudo, os projetos na area
educacional, em que os resultados ates-
tam nossa atuacao efetiva para mudar a
realidade de uma parcela importante da
sociedade.

Dentro de casa, também realizamos, jun-
to a nossa equipe, um importante traba-
Iho para trazer mais diversidade, equida-
de e inclusado. Colocamos a saude mental
e 0 bem-estar dos nossos colaboradores
no alto da pauta dos gestores, repen-
sando a jornada de trabalho e criando
espacos de fala e escuta ativa. Porque
acreditamos que nossos colaboradores
s6 poderédo realizar o seu potencial ple-
no se estiverem felizes com o que fazem
e tiverem condi¢cdes e ferramentas para
exercer suas atividades com a melhor
eficiéncia.

NOSSO IMPACTO

NOSSO FUTURO SUMARIO GRI

Com um caminho definido de contribui-
¢cdes na dimensao social, no ano passa-
do comegamos a analisar maneiras mais
eficazes de atuarmos também na dimen-
sdo ambiental. Concluimos que o maior
impacto viria do trabalho realizado junto
aos clientes, somando esforcos e multi-
plicando resultados para transformar a
sociedade e o futuro.

Como todos os nossos projetos tém o
potencial de impactar uma ou mais di-
mensdes do ESG, demos inicio a men-
suracdo desses impactos, inicialmente
utilizando uma amostragem dos nossos
projetos. Esse panorama nos dara um
guia para que, com foco na eficiéncia,
direcionemos ag¢des para garantir que
cada trabalho traga contribuicdes efe-
tivas e mensuraveis em termos de ESG,
reduzindo nao s6 a pegada de carbono
das organizagcdes, mas a nossa propria.

Visamos, assim, influenciar mudancas
nas cadeias produtivas e, por efeito mul-
tiplicador, contribuir para os avancos em
toda a sociedade.

Para que vocé conheca a nossa jornada,
convido-lhe aler, nas proximas paginas, mais
sobre o caminho que trilhamos em 2022.

Alexandre Ribas
CEO Falconi
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NOSSA ESSENCIA NOSSA AGENDA

»Quem Somos

GRI 2-1

Fundada no Brasil ha quase quatro décadas, a
Falconi Consultores S.A. é a maior consultoria de
gestdao empresarial e de pessoas da América Latina.

Apostamos no uso de tecnologia de pon-
ta e inteligéncia de dados para acelerar a
geragao de valor sustentavel para as or-
ganizagdes.

Com projetos em mais de 40 paises, atu-
amos em 50 diferentes segmentos da
economia, diferenciando-nos pela reco-
nhecida capacidade de implementacéao
de projetos em nivel estratégico (estra-
tégia, modelo de negdcios e estrutura
organizacional), tatico (implementacao
e alinhamento de processos e metas) e
operacional (alinhamento e acompanha-
mento de operagdes).

Atuacao ampla

A partir de 2019, a Falconi passou a
apostar em uma estratégia de transfor-
macédo e ampliacdo de negdcios, que
resultou no lancamento de novas em-
presas, spin-offs e investimentos em
outras companhias, além da criagao de
mais uma holding: a Falconi Patrimo-

nial. O Grupo Falconi compreende va-
rias empresas e uma dezena de marcas,
com presenc¢a nas areas de desenvolvi-
mento e gestdo de pessoas, softwares
e aplicativos para gestado, cybersecurity
e gestdo hospitalar. Saiba mais em
Nossas Marcas.
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o Base de operagdes internacionais
o Sede das operagdes - Sdo Paulo, SP
o Projetos internacionais em 2022

o Projetos no Brasil em 2022
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P> Nossa Identidade,
Nossa Cultura

GRI 2-12

Acreditamos no poder transformador da tecnologia, da

gestdo e, principalmente, das pessoas para gerar valor
sustentavel para as organizac¢oes.

Com conhecimento e expertise para enfrentar os principais desafios da atualidade,
seja nas organiza¢cdes ou ha sociedade, trabalhamos em busca de resultados que vao
muito além da exceléncia operacional ou do crescimento econémico — resultados
que impactam positivamente nossos stakeholders: comunidade, clientes, colabo-
radores, acionistas, ecossistema, parceiros, governo e toda a sociedade.
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Valores que guiam nossa trajetoria

Etica @w ((E‘B Foco no cliente

Todas as questdes diretamente ligadas Entendemos o contexto do cliente para
ao relacionamento da Falconi com a entregarmos com alta qualidade e com
sociedade fundamentam-se na ética. so|ucaes que o encantem e superem

suas expectativas.

Orientacao para resultados ﬂ/ﬂhW (ﬁ\ Cuidar de gente

Bater meta é ponto de honra. Somos Cuidamos das pessoas: desenvolvemos,
disciplinados no método, nos prazos, ho respeitamos as diferencas e trabalha-
uso de fatos e dados e em tudo o que mos na construcdo de um ambiente de
envolve as entregas e compromissos confianca e realizacéo.

assumidos.

(o)) °]
Atitude de dono @w (qﬁﬂ Aprender e ensinar

Temos paixao pelo propdsito e defende- Conhecimento é nossa matéria-prima.
mos com ética o sonho da Falconi. Temos competéncias complementares,
vontade e humildade para aprender e
ensinar todos os dias.

Meritocracia @*w (O Simplicidade

O mérito é o que nos diferencia e define Ser simples é parte do nosso

as nossas conquistas. Reconhecemos e DNA. Focamos no essencial e no

recompensamos com iseng¢ao, imparcia- entendimento das pessoas, de forma
lidade e transparéncia. clara e objetiva.

( @ Bom humor W

Um sorriso abre portas. Demonstramos prazer no que fazemos e utilizamos
o bom humor para facilitar as relacdes e gerar um clima positivo.

Nossa visao e nossos valores foram desenvolvidos pelo Comité de Estratégia, forma-
do por representantes da alta liderang¢a da Falconi - sécios e CEO, com participagao
de varias areas da organizagao e aprovacao final do Conselho de Administracao.

Todos os colaboradores que ingressam na Falconi passam pelo processo de
onboarding, em que recebem treinamentos e orientagdes sobre diversos aspectos
do negécio e da nossa cultura. Anualmente, os encontros da equipe Falconi reforcam
esses conceitos, na teoria e na pratica.

A
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»> Materialidade

GRI2-293-113-213-3

Para concretizar nosso propdsito e va-
lores, assim como promover as pessoas,
o ambiente e o futuro, buscamos
identificar, em conjunto com nossos
stakeholders?, nossos Temas Materiais:
questdes relevantes e significativas, em
areas sociais, ambientais, econbmicas e
de governancga, que relacionam 0 NOSsO
negocio com a sustentabilidade e com os
impactos que geramos no mercado, na
sociedade, ho mundo.

Iniciamos o processo de construcao
dos temas materiais em 2021 e o con-
cluimos em 2022, definindo a Materia-
lidade Estratégica da Falconi, ou seja,
os tdpicos que serao tratados de forma
estratégica pela nossa organizacdo nos
proximos dois anos, com revisao prevista
para 2025, contando com dedicacao de
equipes e desenvolvimento de projetos
relevantes, que possam trazer impacto
positivo para nossos diferentes publicos.

Os Temas Materiais estdo descritos nas
proximas paginas, abordando os concei-
tos e visdes que nos levaram a priorizar
cada um deles. Ao longo do relatdrio,
sinalizamos onde os Temas Materiais
podem ser encontrados no dia a dia da
gestdo organizacional, como eles se re-
lacionam com outros indicadores inter-
nacionalmente reconhecidos - como os
ODS, os Principios do Pacto Global e o
GRI - e como nossa materialidade pode
ser traduzida em acao e pratica, em im-
pacto real dentro e fora da Falconi.

2 - Stakeholders consultados para a elaboracao da Materialidade Falconi: clientes, colaboradores, sécios, alumni

(ex-colaboradores), empresas parceiras do ecossistema de inovacéo e organizacdes da sociedade civil (OSC).
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TEMA MATERIAL

Desenvolvimento de
Pessoas e Geracao de

Conhecimento
pag. 13, 51, 64

Incluséao, Diversidade
e lgualdade de

Oportunidades
pag. 13, 37, 51, 70

Impacto ESG&P
de Clientes

péag. 14, 84

Compromisso
com a Reducao da
Desigualdade Social

pag. 14, 51
Etica, Integridade
e Compliance

péag. 14, 28
Bem-Estar
e Saude Mental

pag. 15, 76

Protecao de Dados e

Seguranca da Informacao
pag. 15, 34

Mudangas Climaticas

péag. 15, 80

NOSSO IMPACTO

ODS RELACIONADOS

EDUCAGAODE
QUALIDADE

|

EDUCAGAODE
QUALIDADE

|

TRABALHO DEGENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

o

ERRADICAGAD
DAPOBREZA

TRy

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

SAUDEE
BEM-ESTAR

PAZ JUSTIGAE
1 6 INSTITUIGOES
EFIDAZES., .

1 AGAOCONTRAA

MUDANGA GLOBAL

DOCLIMA

PAZ, JUSTIGAE
16 INSTITUIGOES
EFICAZES ,,

NOSSO FUTURO

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO.

INDOSTRIA, INOVAGAD
EINFRAESTRUTURA

REDUGAO DAS
DESIGUALDADES

16 PAZ, JUSTIGAE

INSTITUIGOES
EFICAZES 2

e

1

1

SUMARIO GRI

STAKEHOLDERS IMPACTADOS

INDOSTRIA, INOVACAD
EINFRAESTRUTURA

&3

REDUCAODAS
DESIGUALDADES

@

CONSUMOE
PRODUGAD
RESPONSAVEIS

PAZ JUSTICAE
INSTITUIGOES
EFICAZES

> Colaboradores
> Comunidade

> Clientes

> Parceiros

> Colaboradores
> Comunidade
> Sécios

> Clientes
> Comunidade

> Governo
> Comunidade
> Colaboradores

> Colaboradores
> Fornecedores
> Parceiros

> Sécios

> Clientes

> Governo

> Colaboradores
> Sécios

> Colaboradores
> Fornecedores
> Clientes

> Governo
> Comunidade

12
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Materialidade

NOSSO IMPACTO

NOSSO FUTURO SUMARIO GRI

Estratégica da Falconi

Desenvolvimento de Pessoas e
@ Geracao de Conhecimento

As pessoas e o conhecimento gerado -
por elas e para elas — sdo nossos maiores
ativos e a esséncia do nosso modelo de
negocios. Pessoas precisam de desen-
volvimento e evolucao continuos - em
suas habilidades, em seu crescimento
pessoal, na tecnologia que acessam e
utilizam - para que possam adquirir co-
nhecimento e construir solucdes para

3

Nossa contribuicdo para reduzir a
desigualdade da sociedade & ser um
fator de mudanca, dentro e fora da
nossa organizagdao. Fazemos isso nao
sd porgue é o certo — por termos uma
longa e importante divida histérica com
0S grupos minorizados - mas também
pela certeza da riqueza que traz para
a nossa vida e nossos negocios o olhar
ampliado para o diverso, para a cultura,

desafios em contextos cada vez mais
complexos. Essa € uma equacao sempre
positiva: quanto mais as pessoas se de-
senvolvem, dentro e fora da nossa orga-
nizacdo, mais conhecimento sao capa-
zes de gerar e de compartilhar e maior a
capacidade de transformar as organiza-
coes e a sociedade.

Inclusao, Diversidade e
lgualdade de Oportunidades

para as diferentes fontes de conheci-
mento e experiéncias humanas.

Dessa forma, podemos ter relagcdes mais
justas e gerar um conhecimento plural e
aprofundado, alinhado a evolucdo da so-
ciedade e as necessidades das organiza-
coes. E, finalmente, podermos dizer que
somos um reflexo - positivo - da nossa
sociedade.

13
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A capacidade de solucdo de problemas,
geracao de resultados e impacto positi-
vo esta no nosso DNA, em nossa missao
e valores. Mas buscamos sempre ampliar
o olhar para além das métricas econé-
mico-financeiras. Por isso, integramos o
meio ambiente, a sociedade, o fortaleci-
mento da governanga e dos processos
e a relacdo entre todos os envolvidos
em nossa medicao de resultado para
trazer sustentabilidade e perenidade

7
-

Impactar positivamente a sociedade faz
parte do nosso ideal e propdsito. Para
isso, precisamos olhar para as questdes
estruturais e para o grande abismo de
desigualdade que vivemos. Trazer um
olhar humano e também pragmatico,
como nos é caracteristico. Sem atuar-
mos para mudar essa realidade, dentro
do que somos capazes de fazer, nao
conseguiremos crescer e prosperar,
nem como organizagdo, nem como pais.

NOSSO IMPACTO

NOSSO FUTURO SUMARIO GRI

Impacto ESG&P (ambiental, social,
governanca e prosperidade) de Clientes

para as organizacdes e suas cadeias
de valor. Assim, utilizamos o que a
Falconi tem de melhor, a esséncia do
nosso corebusiness: a capacidade de
transformag¢ao das organizagdes e o
compartilhamento de conhecimento
para que nossos clientes também atin-
jam a sua melhor versao e sejam capa-
zes de expandir os seus impactos para
a sociedade e para o meio ambiente e,
assim, alcancar a perenidade.

ga Compromisso com a Reducao
da Desigualdade Social

Proporcionar oportunidades de desen-
volvimento as camadas mais vulneraveis
da sociedade, por meio de projetos es-
truturantes proprios e em parceria com
organizacdes de todos os setores eco-
ndémicos e sociais, € alimentar um ciclo
virtuoso de prosperidade que beneficia
a todos, reduzindo as desigualdades e
ampliando horizontes para um futuro
melhor para o pais.

Etica, Integridade e Compliance

GG “Toda vez que for fazer algo, se
pergunte se essa atitude pode
prejudicar alguém ou a Falconi.
Se aresposta for sim, ndo faca!”

A citacao do Prof. Vicente Falconi refor-
¢a a importancia da ética e da integrida-
de como valores inegociaveis, desde a
fundag¢ao da Falconi. O respeito as legis-
lagdes e regulamentos, processos e ou-
tras organizacdes, assim como as pes-
soas envolvidas em nossas operacoes,

sdo aspectos fundamentais para manter
a confianca e integridade nas relagdes.

Na Falconi, acreditamos que nossa pala-
vra e reputacao vao além do que esta es-
crito: estado refletidas em nossas acdes e
comportamentos diarios. A ética e inte-
gridade nado sdo apenas premissas, mas
um modo de vida em que todos devem ser
responsaveis e comprometidos em agir
com transparéncia e integridade em to-
das as esferas da empresa.

14
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Bem-Estar e Saude Mental

A saude fisica e mental sdo os pilares
que as pessoas precisam para desen-
volver bem seu trabalho, alcancar resul-
tados e equilibrar os desafios pessoais
e profissionais. Em tempos de pressao
e inseguranca, € importante cuidar da
saude e bem-estar dos individuos ao
nosso redor. Criar um ambiente colabo-
rativo, de confian¢ca e reconhecimento,

G Protecao de Dados
(2]

NOSSO IMPACTO

NOSSO FUTURO

que promova a seguranc¢a psicoldgica,
€ crucial para o sucesso individual e or-
ganizacional. Assumir que saude fisica e
mental sdo essenciais, ndo soé para o de-
senvolvimento humano, como também
para os nossos negocios, traz beneficios
para a Falconi e influencia positivamente
outras organizacdes e toda a sociedade.

e Seguranca da Informacao

Em uma sociedade hiperconectada, com
relacdes de trabalho, prestacao de ser-
vicos e troca de informag¢des cada vez
mais virtuais, estamos mais sujeitos a
riscos. Consequentemente, precisamos
de maior controle e extrema confianca
entre as partes. Dados e informagdes
sdo a esséncia do nosso trabalho, cru-

ciais para o desempenho, competitivida-
de e posicionamento das organizacdes
no mercado, ajudando a estabelecer
um caminho para a prosperidade. Pela
sensibilidade e relevancia do tema, tra-
zemos um cuidado constante e minu-
cioso com esses bens de alto valor no
mundo atual.

a Mudancas Climaticas

Assumir a responsabilidade pela preser-
vacao do futuro é uma tarefa que deve
ser encarada por todos. Na Falconi, acre-
ditamos que cada empresa e cada pes-
soa tem um papel a desempenhar nesse
sentido. E pode fazer a diferenga ado-
tando medidas, dentro do que é cabivel
a cada um, que minimizem os impactos
de acoes e atividades e influenciem ou-

tras organizacdes, mercados e governos
a também agirem em prol da preserva-
¢do do planeta. Por isso, nos comprome-
temos a trabalhar de forma ativa na pro-
mog¢ao de agdes estratégicas para uma
economia descarbonizada, em conjunto
com organizacoes de todos os setores
econdmicos e sociais, contribuindo para
um futuro mais sustentavel para todos.
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> Negodcio

GRI 2-6

Somos uma consultoria em gestdo empresarial, voltada a
organizagcoes privadas, publicas e do terceiro setor, reali-
zando projetos customizados para a jornada e as demandas

de cada cliente.

Somos especialistas em solucdo de
problemas organizacionais, tanto de
carater estratégico, com perspectivas
de médio e longo prazo, quanto de es-
copo tatico, com prazo curto de im-
plementacdo (cerca de um ano), além
da melhoria na performance das ope-
racoes cotidianas das organizacdes.
Nossas abordagens e métodos proprie-
tarios utilizam tecnologias de ciéncia
de dados, ferramentas, aplicativos e
plataformas digitais para auxiliar nos-
sos clientes na tomada de decisdo e na
execucao das medidas necessarias ao
alcance de metas desafiadoras.

Nosso negdcio é apoiar organizagoes dos
mais diversos mercados e portes na pro-
posicao e implementacdo de melhorias
que se materializem em resultados con-
cretos de geragao de valor sustentavel
para a sociedade.

Com a nossa experiéncia de quase quatro
décadas na implementacao de projetos de
formulacao e reposicionamento estratégi-
cos, ganhos de eficiéncia e transformacao
das areas operacionais, atendemos cada
cliente de forma Unica e de ponta a ponta
— da visdo a execucdo — nos niveis estra-
tégico, tatico e operacional, incorporando
as melhores tecnologias e metodos geren-
ciais disponiveis no mercado mundial.
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Sistema de Gestao

SUMARIO GRI

@ Estratégico

/

Formulacao Estratégica

Sustentabilidade & Impacto Ambiental

Cultura e Lideranca

/

~
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s Gerenciamento pelas diretrizes ~
Melhoria Transformacao
F‘ " om .
e RS opoctes | e e Bl
i , . Projetizadas Agei
Crescimento Orcamentéria ] do Dados Ageis Plataformas

%

Process Mining, Automation and Optimization

Analytics & Ciéncia de Dados

Ecosystem, Open Innovation & QFD

\’

.

Experiéncia do Colaborador

Exceléncia Operacional

/

Gerenciamento Digital da Rotina do Dia a Dia

Exceléncia de Processos

People Analytics e Engajamento

—
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P> Nossas solugoes

Nossos servicos e solucdes estao distribuidos nos trés niveis de abordagem. A se-
guir, uma lista resumida da nossa atuacéao:

Nivel Estratégico

[> Elaborac3o de
planejamento estratégico;

(> Revisdo e proposicdo de
modelo de negdcios;

[> Modernizacdo da estrutura
organizacional;

> Proposicéo e
estabelecimento das
melhores praticas
de sustentabilidade
socioambiental;

Nivel Tatico

[> Desdobramento de metas
e detalhamento dos
planos de ag¢do por funcéo
organizacional, alinhados
com a estratégia da
empresa;

(> Melhoria de performance
de vendas e alcance de
metas comerciais;

[> Transformacao digital de
\_  Processos;

> Reducdo de gastos,
planejamento e gestédo
orcamentaria pelo
principio “base zero”;

> Aperfeicoamento das
praticas de gerenciamento
de projetos;

> Criacdo de padrdes de
governanca de dados;

(> Programas de
desenvolvimento de
liderancas estratégicas;

(> Promogao da cultura
empresarial desejada
para o alcance da
visdo do negdcio;

[> Desenvolvimento e
aplicacdo de métodos ageis
de gestao de squads para
promocao de eficiéncia
digital;

(> Desenvolvimento de
competéncias em
engenharia e ciéncia de
dados para produg¢ao de
algoritmos de solucéo de
problemas;

éﬂ, Nivel Operacional

[> Revisdo e automatizacio
de padrdes de processos
administrativos e
financeiros;

> Gestdo da manutenc3o de
ativos;

(> People analytics e
melhoria dos resultados de
engajamento dos times;
> Revisdo dos padrées de

(> Gerenciamento da rotina supply chain para reducao

comercial e aumento da
previsibilidade das vendas;

de perdas e aumento da
eficiéncia da cadeia de
produgao;

(> Melhoria de processos
e praticas de gestao de
riscos cibernéticos.

[> Exceléncia em
performance das
operagdes industriais;

\_

Estamos sempre em busca de inovacado e da aplicagcdo das mais modernas tecnolo-
gias gerenciais para atendermos as demandas e necessidades de nossos clientes e
dos mercados em constante evolucao, integrando e equilibrando resultados, cresci-
mento sustentavel, gestdo com propdsito, exceléncia organizacional e impacto posi-
tivo na sociedade.
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> Mercados de atuacao

Nosso time de especialistas opera tanto de forma setorial quanto por fungéo orga-
nizacional, mapeando as oportunidades de melhoria e propondo as solucdes mais
eficazes para cada tipo de problema empresarial.

Pela perspectiva funcional, atuamos em praticamente todas as dreas das organi-
zagdes, com destaque para:

(> Estratégia & Sustentabilidade > Finangas & Gestao Orgamentaria

[> Gente & Cultura > Gerenciamento de Projetos

(> Desdobramento e Gerenciamento > Transformacgéao Digital &
das Diretrizes Ciéncia de Dados

(> Vendas & Crescimento > Exceléncia Operacional

Pela perspectiva setorial, contamos com operacdes no Brasil e nos Estados
Unidos e projetos realizados em quatro continentes, atuando em organizacdes
publicas e privadas, em mais de 50 segmentos, dentre eles:

> Administracdo Publica > Industria de Base e Infraestrutura
> Agronegdcio e Alimenticio > Logistica

> Automotivo > Mobilidade e Seguranca Viaria

> Bens de Consumo > Papel e Celulose

> Construcéo Civil > Saneamento Basico

> Educacao > Saude

> Energia e Recursos Naturais > Telecomunicacdes, tanto no Brasil
como no exterior.

> Financeiro
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P> Nossas Marcas

GRI 2-2

As marcas com a chancela Falconi operam nas areas de desenvolvimento de pessoas,
de softwares e aplicativos para gestao, de investimentos privados, de segmento edi-
torial, de consultoria em gestdo para novos segmentos e de médias empresas, entre
outras.

=ST

A FRST (Falconi Road of Skills and Talents) € uma plataforma de aceleracéo e de-
senvolvimento de profissionais para formacao de equipes de alta performance,
com aprendizado e resultados em escala via solugao agil de problemas reais.

Desde 2020, a FRST capacitou mais de 30 mil pessoas, em cerca de mil empre-
sas de todos os portes e diversos segmentos, em mais de 40 paises, com pata-
mares de satisfacdo acima de 90%.

Mid - \

Unidade de negodcios da Falconi Consultoria voltada para médias empre-
sas que acelera o crescimento dos negdcios com as melhores praticas de
gestdao, fazendo com que esse segmento, tdo importante para a econo-
mia do pais, esteja preparado para atuar no desenvolvimento sustentavel
da sociedade brasileira.

Desde o seu langcamento, em 2021, ja alcangou 200 empresas, de 30 setores, em

19 estados brasileiros.

Falconi e

CAPITAL - .

Gestora independente de recursos focada em private equity. Tem como
fundamento béasico a expertise em gestao e um processo diferenciado de
criacdo de valor para investidores e empreendedores. Gestao, inovacado e
tecnologia sdo as ferramentas utilizadas para a realizagcao integral do upside
das investidas.
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Falconi -

! Editora

Atua no segmento de livros técnicos e profissionais voltados ao conhecimento
gerencial. Nossas publicagcdes focam, sobretudo, na aplicagdo pratica do conte-
udo de gestao para resultados desenvolvido e difundido pela Falconi Consultoria.
Por meio dessas publicacdes, ampliamos o alcance das técnicas de exceléncia
gerencial em qualquer ambiente educacional e profissional.

NG

TRUST

* CYBERSECURITY

A Trust Cybersecurity nasce da uniao da Falconi com a GC Security, empresa de
inteligéncia em seguranca digital. O resultado € uma solucao estratégica, capaz
de integrar pessoas, processos e tecnologia para a construgcdo de um ambiente
cada vez mais seguro e estavel para o crescimento.

-

\

J

> actio

Oferece solucdes integradas para as necessidades organizacionais, com
softwares que apoiam execugao de planos e monitoramento de performance e
resultados, de forma padronizada e continua. A Actio traduz as necessidades de
gestdo do mercado de software, combinando tecnologia de ponta com as me-
Ihores praticas gerenciais.

-

dayway -

Spin-off da Falconi, € uma solucéo digital no formato SaaS (Software as a Service)
que permite as empresas o gerenciamento de suas rotinas de forma eficiente,
produtiva e consistente, garantindo maior produtividade.

DAHDOS

Plataforma de people analytics que coleta, armazena, organiza e analisa infor-
macgdes para potencializar talentos e desenvolver estratégias eficazes. A solugao
inovadora resulta da colaboracao entre a Falconi e a startup Minehr, combinan-
do expertise em gestédo e tecnologia avangada para fornecer insights relevantes
para a tomada de decisdes inteligentes.
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»> Governancga

O sistema de governang¢a da Falconi es-
tabelece as bases organizacionais para
a nossa atuacao, sempre prezando pela
ética e transparéncia, pela responsabi-
lidade e seriedade com que tratamos a
sustentabilidade e a perenidade da nos-
sa organizagao. Em 2022, buscamos for-
talecer os mecanismos de governanca

e controle, trazendo mais enfoque ao
trabalho do Comité de Financ¢as, Riscos
e Governanca e a agenda econdmico-fi-
nanceira da organizagao, reforgando a
transparéncia dos resultados para o pu-
blico interno e trazendo os temas impor-
tantes da gestao para as reunides perio-
dicas entre lideres e colaboradores.

Estrutura organizacional

GRI2-2]2-912-1012-1112-122-15| 2-16

A Falconi Consultores S.A., também
chamada de Consultoria, € controla-
da pela Falconi Participacdes S.A.5.

A estrutura de Governanca e Gestao
da Falconi Participagdes S.A. tem como
base o modelo de sociedade denomi-

nado Partnership Rotativa, regido e
vinculado por um Acordo de Acionistas
e um Estatuto Social que estabelecem
as diretrizes de sucessao e renovacéo,
para que a liderangca da organizagcao
esteja em constante atualizagao.

3 - A Falconi Participagdes S.A. é detentora de 52% da participagdo das agdes, com direito a voto, da Falconi Consul-
tores S.A. Portanto, define os rumos das decisdes da companhia, por meio da fixagao de seu voto como, por exemplo,

a escolha da diretoria executiva.
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Falconi Participacdes S.A.

Assembleia de Acionistas

l

Conselho de Administracao

Prof. Vicente Falconi

Marcio Froes

{ Diretoria Executiva Guilherme Stocco Comités de |
. Assessoramento
Viviane Martins Mébnica Grespan »
Diretora Presidente Comité de Pessoas,
Prof. Nivio Ziviani Carreiras e Sucessdes

Alexandre Ribas Comité de Financas, Riscos e

Diretor Silvio Morais -
Governanga Corporativa
Bernardo Miranda Comité de Tecnologia e
Diretor Desenvolvimento

Falconi Consultores S.A.

Assembleia de Acionistas

Controlada por Falconi Participagdes S.A.

!

Diretoria Executiva

Alexandre Ribas
CEO Falconi Consultores

® Raquel Werner Brandéo Renata Theil It
CHRO CFO
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Instancias de
Administracao e Governanca

A Falconi Participacdes S.A. € administrada por um Conselho de Administracdo e uma
Diretoria, aos quais compete exercer as fungcdes e atribuicdes fixadas no Estatuto So-
cial, no Acordo de Acionistas e na legislagdo aplicavel.

Assembleia de Acionistas
A A R

Instdncia maxima de deliberacado, tanto da Falconi Participacdes S.A. quanto da
Consultoria, expressa a manifestacao da vontade dos acionistas pelo exercicio do
voto. A Assembleia se reine anualmente (e em caréater extraordinario, sempre que
houver necessidade) para deliberacées como aprovacéo de contas, destinacéo de
resultados, distribuicao de lucros e demais pautas essenciais para o negodcio: as-
suntos legais, metas e estratégias, entrada e saida de sécios, entre outros. Todos
os Acionistas tém direito a voz e voto e ha qudéruns especificos para deliberacdo de
cada matéria em prol da prosperidade da organizacao.

ﬁ Conselho de Administracao

E o guardido e promotor dos nossos principios, propdsitos, visdo, valores e do
Codigo de Conduta. E composto por no minimo cinco e no méximo sete mem-
bros, dos quais pelo menos dois devem ser independentes. Os membros sao
eleitos pelos acionistas em Assembleia Geral, para mandatos de dois anos, sen-
do permitida a reeleicao.

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Mandato: iniciado em maio /23

Marcio Frées Presidente do Conselho - independente
Prof. Vicente Falconi Conselheiro e Sécio Fundador
Guilherme Stocco Conselheiro independente

Monica Grespan Conselheira independente

Prof. Nivio Ziviani Conselheiro independente

Silvio Morais Conselheiro independente
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O atual Conselho de Administracao foi eleito na Assembleia Geral Ordinaria e Extraor-
dinaria, realizada em maio de 2023. Conta com seis membros, entre eles uma mulher.
Cinco conselheiros sdo independentes e um é acionista (o socio fundador da Falconi)
- nenhum membro do Conselho é executivo da organizagao. Foram escolhidos pela
larga experiéncia em diferentes mercados, dos tradicionais aos digitais - desde a
passagem por gigantes multinacionais, como AB-Inbev e Google, até a criagcdo de
negodcios de sucesso. Possuem competéncias e conhecimentos considerados estra-
tégicos para a companhia, como inovagao, transformacao digital e sustentabilidade,
e representatividade entre stakeholders considerados relevantes, como a academia
(UFMG) e o ecossistema de inovacéao.

Todos os membros do Conselho de Administracdo assinam declaragcoes de inexistén-
cia de conflito de interesses, seguindo as boas praticas de governanga e em linha com
nosso codigo de conduta, agindo com transparéncia e ética nas suas decisodes.

O Conselho de Administragcao conta com o suporte de trés Comités que tratam dos
tépicos relevantes para a estratégia da organizacdo, como questdes econdmicas,
sociais, ambientais e de governanca, além de indicadores e metas. Realizam reunides
bimestrais, e extraordinarias sempre que necessario, que incluem reportes da alta lide-
ranga sobre as metas que estado sob a responsabilidade de cada um. As deliberacdes do
Conselho sobre as questdes trazidas pelos Comités geram recomendagdes para a
Assembleia de Sécios e determinacao de acdes a serem executadas pela Diretoria.

Comité de Pessoas, Carreiras e Sucessoes

Dedicado a analise das indicagcdes de funcionarios, consultores
ou colaboradores da Falconi Consultores a serem enquadrados
em alguma das categorias de sécios. Compete também ao Co-
mité recomendar medidas e acdes ao Conselho de Administra-
¢do, dentro do escopo de suas competéncias, incluindo aquelas
que valorizam a meritocracia na organizacgao.

2 € Comité de Finangas, Riscos e Governanc¢a Corporativa

Dedicado a analisar os dados financeiros da companhia, suas
controladas e coligadas, tendo em vista o contexto do mercado
e do pais. Promove a analise de riscos, as auditorias internas e
externas, bem como propde medidas e agcdes ao Conselho de
Administracdo dentro do escopo de suas competéncias.
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'@' Comité de Tecnologia e Desenvolvimento

Dedicado a analisar as novas tecnologias e solugdes que impac-
tam o negdcio e as atividades da companhia, e propor medidas,
acoes e solugcdes ao Conselho de Administracao dentro do esco-
po de suas competéncias.

COMPOSIGCAO DOS COMITES
Vigente a partir de abril de 2023

Comité de Pessoas, Carreiras e Sucessoes

Raquel Werner Presidente do Comité
Prof. Vicente Falconi Membro convidado

Neuza Chaves Membro permanente

Lauro Chacon Membro permanente

Comité de Financas, Riscos e Governanca

Renata Theil Presidente do Comité
Alexandre Ribas Membro permanente

Silvio Morais Membro permanente
Lucia Casasanta Membro permanente
Viviane Martins Membro convidado

Juliana Scarpa Membro convidado

Comité de Tecnologia e Desenvolvimento

Breno Oliveira de Barros Presidente do Comité

Prof. Vicente Falconi Membro convidado
Prof. Nivio Ziviani Membro permanente
Guilherme Stocco Membro permanente
Flavio Boan Membro permanente

Alexandre Ribas Membro convidado

26



NOSSA ESSENCIA NOSSA AGENDA NOSSO IMPACTO NOSSO FUTURO SUMARIO GRI

Diretoria Executiva

A Diretoria Executiva da Falconi Consultores S.A. tem a missdo de planejar e executar
as principais diretrizes referentes ao dia a dia da gestao, especialmente nos tépicos eco-
ndmicos, sociais, de governanca e de operacao, em conformidade e a favor do interes-
se social da organizacao, viabilizando o alcance da estratégia. Seus membros sdo eleitos
pela Assembleia Geral de Acionistas, por meio de voto proferido pela sua controladora,
a Falconi Participagcdes S.A.

Diretoria Executiva

Alexandre Ribas Diretor Presidente
Raqguel Werner Brandao Diretora Executiva
Renata Theil Diretora Executiva

Além da Diretoria Executiva, a estrutura organizacional conta com outros niveis executi-
vos formados por Vice-Presidentes e Diretores Operacionais, responséveis pela execu-
¢ao da estratégia e operacionalizacao do negdcio.

Alexandre
Ribas
CEO
JURIDICO
Milene Ribeiro
Kilimnick
BUSINESSES UNITS FUNCTIONS
VPAGRO || VPAMN || VPBND | VPIBI VP VP DIRETORA CFO e CHRO e CTO CMO
Rodrigo Bernardo Bruno André SESP SERVTECH MID Diretora || Diretora Breno Suzane
Rodrigues Miranda || Henrique || Chaves || Vinicius Frederico Marina Executiva || Executiva Barros Veloso
: : ‘ : Brum Gondim Borges Renata Raquel

Theil Brandao

VP Pratica
GENTE
Fernando Ladeira
J

SOLUCOES

PRATICA /

VP Pratica
FINANCE
Flavio Boan
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B> Etica e Integridade

-
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Integridade, ética e respeito sao valores inegociaveis para a Falconi.

Coeréncia, justica e transparéncia sao linhas-guias para todas as nossas
relacdes, profissionais e pessoais. Qualquer comportamento que fere
esses valores ou os direitos humanos nao sao admitidos. Somos todos
guardides desses compromissos com o proximo e com a sociedade.

Conduta ética dos colaboradores

As condutas de nossos colaboradores,
devem zelar pela reputacao da Falconi e
pela confianca da sociedade, agindo com
honestidade, transparéncia, integridade,
respeito e responsabilidade, tanto no ni-
vel pessoal quanto profissional.

A postura dos lideres deve ser referéncia
de conduta ética e de respeito ao Pro-
grama de Compliance da empresa — en-
sinar pelo exemplo e ndo somente pelo
discurso. E esperado ainda que os nos-
sos colaboradores mantenham o sigilo e
a privacidade de todas as informacdes da

Falconi e de seus clientes; sejam isentos
na tomada de decisdes, ndao permitindo
que interesses pessoais prevalecam so-
bre os interesses da empresa; reconhe-
cam e aprendam com o0s erros, evitando
repeti-los no futuro; e recusem a oferta
de brindes de valor significativo ou qual-
quer favorecimento pessoal.

Os mecanismos e estruturas formais para
tratar de assuntos relacionados a ética
e a integridade da organizacdo estao

dispostos no CédigosdesConduta e na
Politica de Compliance. »



https://compliance.falconi.com/PDF/FALCONI_codigo_de_conduta.pdf
https://compliance.falconi.com/PDF/FALCONI_politica_compliance.pdf

NOSSA ESSENCIA

NOSSA AGENDA

NOSSO IMPACTO

NOSSO FUTURO SUMARIO GRI

Programa de Compliance

Criado para fortalecer nosso compro-
misso com a integridade, o Programa
de Compliance estabelece um conjun-
to de iniciativas que visam identificar
e prevenir condutas que nao estejam
em conformidade com as regras (le-
gislacdao, regulamentacdes, normas e
procedimentos internos e externos e
principios corporativos), identificando
riscos e causas, agindo corretivamente
e fortalecendo a cultura da ética. Com

envolvimento direto do Conselho de
Administracdo, determinando as dire-
trizes legais e éticas da companhia, o
Programa de Compliance evita o risco
de implicagdes negativas a integridade
da Falconi, que podem levar a sancdes
legais ou regulamentares, trazer perdas
financeiras e gerar danos a reputagao
da empresa, a seus principais lideres e
representantes e parceiros.

As diretrizes desenvolvidas para o programa sdo importantes para assegurar a

sua efetividade:

A Disseminac¢ao dos principios e das diretrizes do Codigo de Conduta por
meio de elevados padrdes de integridade e valores éticos, evidenciando
a relevancia da conformidade para a Falconi;

Protecdo da reputacdo da Falconi, mantendo a confianca de todos os

/\/\ seus stakeholders e da sociedade em geral;

(o) Existéncia de uma estrutura de Compliance dedicada a gerir o progra-
ma de forma independente, autbnoma e empoderada, provida com os
recursos adequados, assegurando a isencao e imparcialidade das acdes.

Conhec¢a o Canal de Compliance », com nossos conceitos, valores e politicas.
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Comité de Compliance

Composto pelo CEO, pela diretora de Gente, pelo gerente Juridico e,
eventualmente, por um membro externo e independente. O Comité é
a estrutura de governanca que determina, no ambito operacional da
Diretoria Executiva, o planejamento, as prioridades, os recursos
materiais e imateriais, as campanhas de conscientizacao sobre cddigos
e politicas de compliance e as investigacdes e tomadas de decisao
acerca dos relatos recebidos pelo Canal de Denuncias ou por qualquer
outro meio sobre situacdes que caracterizem desvio de conduta ou
conduta suspeita.

@ Canal de Denuncias

GRI 2-25|2-26 | 2-27

Mecanismo de relato de potenciais riscos, internos e externos, sobre
comportamentos antiéticos, ilegais ou relacionados a corrup¢ao, que
nao estdo de acordo com nosso Programa de Compliance. Todas as
denuncias registradas - de forma anénima ou ndo - sado levadas a
analise do Comité de Compliance. O anonimato do denunciante e a
confidencialidade do caso sdo garantidos, em conformidade com as
normas legais.

Entre 01/01/2022 e 31/12/2022, 33 denuncias foram recebidas pelo
canal. Todas foram avaliadas pelo Comité de Compliance. Quando
necessario, envolvemos assessoria externa para investigacao e ava-
liacao de casos especificos. O Canal de Denuncias esta disponivel
no site P, aberto a todos os colaboradores, clientes, fornecedores,
parceiros e a sociedade em geral.
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Nossas Politicas

GRI 2-23 | 2-24 1 2-26 | 205-2

O Cddigo de Conduta e as politicas nos
trazem referéncias, apoio e seguran-
ca. Indicam como devem ser os com-
portamentos mais adequados relativos
a relacionamentos com fornecedores,
parceiros, clientes e poder publico, em
pleno atendimento aos requisitos le-
gais vigentes e de acordo com os nos-
sos valores e ética.

Os colaboradores adquirem conheci-
mento sobre o Cédigo de Conduta, as
politicas vigentes, a conduta anticor-
rupcdo e o Programa de Compliance
durante o programa de onboarding,

A Cédigo de Conduta »

NOSSO IMPACTO

NOSSO FUTURO SUMARIO GRI

cujo conteudo é constantemente atua-
lizado para que se torne mais efetivo
na integracdo de novos colaborado-
res. Além disso, diversos outros canais
internos da Falconi (como reunides
online com todos os colaboradores,
newsletter semanal, intranet e canal
de comunicados internos) divulgam as
atualizacdes das politicas para os co-
laboradores. Comunica¢des de grande
relevancia sdo enviadas em e-mails for-
mais para todo o time. O publico exter-
no pode acessar parte desse conteudo
nos canais digitais externos da Falconi
(redes sociais e site).

Documento que orienta e esclarece a conduta e as posturas espe-
radas dos colaboradores e parceiros. O conjunto de normas e orien-
tacdes contribui para que se previna, detecte e repare qualquer ato
potencialmente lesivo a Falconi e a todas as pessoas que estdao envol-

vidas nas operacodes.

Politica de Compliance V

Estabelece principios, diretrizes e fungcdes de Compliance aplicaveis
a todos os niveis da Falconi, de forma a estar em conformidade com

a legislagao, regulamentac¢cdes, normas e procedimentos, externos e
internos, e com os principios corporativos que garantem as melhores
praticas de mercado e de Governanga Corporativa.

(&) Politica de Brindes, Presentes e Entretenimento »

Estabelece as diretrizes para a entrega, oferta, promessa e recebi-

mento de brindes, presentes, entretenimentos e outros beneficios
por parte dos colaboradores da Falconi.

~
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Politica de Contratacao de Fornecedores e Parceiros »

Estabelece as diretrizes e os procedimentos para avaliacdo de potenciais
fornecedores, parceiros e terceiros, de modo a dar aos colaboradores
da Falconi a capacidade de avaliar as contratacdes e evitar a exposicado a
riscos que possam ser previamente identificados e mitigados.

Politica Anticorrupg¢ao e de Relacionamento com o Poder Publico »

Detalha o regramento de combate a corrupg¢ao na Falconi e nas suas
controladas e coligadas e estabelece diretrizes para o relacionamen-
to, as interacoes e interlocucoes externas dos colaboradores — desde
os estagiarios até a alta lideranca — e de prestadores de servigos, sub-
contratados e consultores parceiros, com agentes publicos.

Politica de Privacidade e Prote¢cdao de Dados P

Apresenta as informacdes mais importantes acerca das operagcoes de
tratamento de dados pessoais realizadas pela Falconi.

Relacionamento com clientes

Ndo ha uma politica especifica que estabeleca diretrizes a serem
cumpridas. No entanto, na proposta comercial encaminhada para as-
sinatura das partes durante a contratacao do servigco, existem dispo-
sicoes legais que direcionam a conduta a respeito de questdes como
propriedade intelectual, cumprimento da legislagado trabalhista, tri-
butaria, previdenciaria, assistencial e securitaria, confidencialidade,
governanga, entre outras. Dentre as clausulas presentes no docu-
mento, estdo os compromissos de ambas as partes em nao utilizar
mao de obra escrava ou submeter empregados a trabalho for¢ado,
assim como nao explorar qualquer forma de méao de obra infantil,
ou contratar/adquirir produtos e servigos de pessoas fisicas ou ju-
ridicas que explorem o trabalho infantil.

/
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Praticas Anticorrupc¢ao

GRI 2-27 | 205-2 | 205-3

A Falconi nao aceita nem compactua com quaisquer atividades
ou operacdoes que estejam minimamente relacionadas a algum
tipo de corrupcao, seja por parte do nosso time, ou por parte de
fornecedores, clientes, parceiros e agentes publicos.

O combate a corrupgao é tratado com
seriedade e rigor na Falconi. Os proce-
dimentos sdo descritos na Politica Anti-
corrupgao e de Relacionamento com o
Poder Publico, que estabelece diretrizes
para o relacionamento, interacdes e in-
terlocucoes entre colaboradores, esta-
giarios, diretores e executivos da Falconi
e publicos externos como prestadores
de servicos, subcontratados e consulto-
res, agentes publicos e todos os demais
stakeholders.

A politica foi elaborada por uma consul-
toria especializada, assim como todos
os contratos que fazem referéncia a ela.
Clientes, fornecedores e parceiros de-
claram, ao firmar qualquer contrato de
relacionamento com a Falconi, que con-
cordam com os termos e condicoes a
respeito da preveng¢ao a corrupgao.

Da mesma forma, os colaboradores, ao
ingressarem na organizagao, também

sdo informados sobre essas regras e di-
retrizes essenciais para desempenhar
as atividades com ética e transparéncia,
profissionalismo e idoneidade. Qualquer
situacdo de suspeita, desconforto ou
constatacao de corrupcao deve ser en-
caminhada ao Canal de Denuncias ou a
Geréncia Juridica e de Compliance.

100% dos colaboradores ja foram comunicados sobre os procedimentos
e as politicas de combate a corrup¢ao adotados pela Falconi.

Nao tivemos, no ano de 2022, incidentes e denuincias relacionados
a corrup¢ao, nem interna nem externamente.
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B> Seguranca
de Dados

4 I
. Principios
Tema Material OoDS do Pacto Global GRI
‘ | 16 [rff’ciﬁbjsé'gé‘s‘ Direitos Humanos: 3-3
& Protecdo de ¥ 01e 02 -
Dad S d 2-27
Ine;orr:caeoguranca a Anticorrupcéo: 10 418-1
\§ J

Os dados de nossos stakeholders - colaboradores, parceiros,
clientes e fornecedores — € um bem valioso para a Falconi. Cuidar
deles e proporcionar um ambiente de seguran¢a e confianca € uma
das nossas principais preocupacoes, desde antes da publicacdo da
Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).
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Governanca e modelo de atuacao

A Area de Privacidade ¢é a estrutura res-
ponsavel pela organizacdo, protecao e
preservacdo de dados pessoais de co-
laboradores, fornecedores, parceiros e
clientes da Falconi, com infraestrutura e
orcamento proéprios. A area conta com o
apoio de um profissional encarregado de
cuidar da protecdo de dados da organi-
zacao, chamado de DPO (Data Protection
Officer), para realizar a gestédo e a prote-
cdo das informacoes, utilizando ferramen-
tas de gestao de dados da OneTrust.

Os colaboradores recebem treinamentos
regulares, com orientagdes sobre as boas
praticas de privacidade e protecao de da-
dos e sobre a Politica de Privacidade.

A Falconi possui também um Canal de
Informagdes sobre Privacidade e Pro-
tecdo dos Dados Pessoais (Canal DPO);

5=

uma area interna de discussao inte-
rativa com os colaboradores sobre
assuntos relevantes e atuais relacio-
nados a esse tema; uma instancia de
HelpDesk dedicada as duvidas, solici-
tacdes de auditorias e reportes de inci-
dentes de seguranca envolvendo dados
pessoais; e utiliza um e-mail institucional
(dpo@falconi.com) para contato com as
equipes e comunicacao das acdes.

v Coleta e tratamentos dos dados

Os dados pessoais podem ser coletados pela Falconi por meio das fontes:

> compartilhamento da empresa onde o
proprietario dos dados trabalha;

> fornecimento dos dados pelo préprio
titular das informacgodes;

> coleta de cookies em navegacao nos
Nnossos sites;

> fornecimento dos pais ou
responsaveis legais;

> dados tornados publicos pelo préprio
titular das informacodes.

Todas as operacdes de tratamento de dados pessoais que realizamos na Falconi
possuem respaldo nas bases legais elencadas nos artigos 7° e 11° da LGPD, reafir-
mando a licitude de nossas operagcdes. Dessa forma, estamos legalmente na posi-
cdo de Controladora de dados pessoais, podendo assim trata-los de acordo com
0 que permite a lei.
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Medidas de seguranca e
armazenamento da informacao

E nossa responsabilidade manter a pri-
vacidade dos dados, preocupando-nos
com a seguranc¢a da informacdo que
eles carregam. Os colaboradores res-
ponsaveis pelos ativos de informagao
que suportam os dados pessoais sdo
signatarios de um “Acordo de Confi-
dencialidade e Responsabilidade”.

Da mesma forma, os fornecedores
também precisam adotar medidas
para prevenir violagdes de privacidade.
Caso venham a acontecer, sao realiza-
dos procedimentos céleres e eficazes

de deteccado, resposta e correg¢ao do
incidente.

O armazenamento das informacdes de
todos os dados pessoais tratados pela
Falconi é feito em trés ambientes dis-
tintos, a depender do tipo e da sensi-
bilidade da informac&do: um CPD (Cen-
tro de Processamento de Dados); um
data center terceirizado alinhado com
as melhores préaticas de segurancga; ou
em nuvens de alto padrao de seguran-
ca, com provedores de confianca cer-
tificados.

Incidentes de seguranca

GRI 2-27 | 418-1

No ano de 2022, ocorreram seis inciden-
tes envolvendo privacidade de dados na
Falconi. Quatro deles foram completa-
mente resolvidos e encerrados e dois es-
t3o com a resolucdo em andamento.
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> Ti -al '
Tema Material oDSs Principios GRI
do Pacto Global
QAL CRESCHND

P4 oo 3-3
aca% Inclusdo, “' Direitos 2.7
Diversidade e : Humanos: 01 2-8
Igualdade de 10 i Trabalho: 06 401-1
Oportunidades @ 405-1

»> Composi¢ao do time*

Somos 960 colaboradores
+ 99 parceiros® de negocios

4 )
Colaboradores CLT 922
Regime integral 834
Meio periodo (estagiarios e aprendizes) 88
Estatutarios® 38
- J

4 - Dados de 31/12/2022

5 - Parceria por prestacédo de servico como Pessoa Juridica (consultores).

6 - Os Estatutarios ndo estao vinculados ao contrato de trabalho do tipo CLT (Consolidacdo das Leis do Trabalho) por
serem soécios da Falconi Participagdes. Sédo regidos, portanto, por contratos especificos de sociedade, pelo Acordo de

Acionistas e pelo Estatuto da Sociedade.
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Categorias de hierarquia e liderancga

No ano de 2022 houve uma revisao nas categorias de hierarquia e lideran¢a, desdobradas
em cinco niveis de atuacao dos profissionais que fazem parte do time da Falconi. A nova
estrutura proporciona mais oportunidades de preparacao de novos lideres, uma gestao
mais proxima do time e maior estabilidade de atuagao.

NO CEO

N1 Directors e B.U Directors

N2 Managers, Segment Leaders

N3 Team Leaders, Coordinators and Specialists

N4 Assistants, Associate, Analysts, Business Analysts, Consultants e Senior Consultants

N5 Interns

Composi¢cao por género

Cargo

NO
N1
N2
N3
N4
N5

Total
Geral

2021 2022
Feminino (ZXCIEN TOTAL  Feminino [YEEEITITN) TOTAL
1 100% O 0 1 1 100% O 0 1
1 8% 12 92% 13 5 3% 1 69% 16
14 27% 37 73% 51 5  30% 35 70% 50

39  39% 61 61% 100 41 35% 75 65% 116
277 49% 283 51% 560 349 51% 340 49% 689
23 37% 39 63% 62 49 56% 39 44% 88

355 45% 432 55% 787 460 48% 500 52% 960

Composicdo por idade

Cargo
NO
N1
N2
N3
N4
N5

Total
Geral

2021

30 anos ou menos 50 anos ou mais TOTAL

0] 0] 1 100% 0] 0] 1

0] 0] " 85% 2 15% 13

0] 0] 45 88% 6 12% 51

7 7% 91 91% 2 2% 100
412 74% 144 26% 4 1% 560
60 97% 2 3% 0] 0] 62
479 61% 294 37% 14 2% 787

7 - Os percentuais nas tabelas referem-se ao total de colaboradores de cada nivel hierarquico. Abaixo, na linha do total
geral, o percentual refere-se a totalidade dos colaboradores naquele ano.
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Composicao por idade

Cargo

NO
N1
N2
N3
N4
N5

Total
Geral

0]

506

0
0
2%
3%

61%
92%

53%

NOSSO IMPACTO

Composicao por raga®

NOSSO FUTURO

SUMARIO GRI

2022
30 anos ou menos 50 anos ou mais TOTAL

1 100% 0 0 1

13 81% 3 19% 16
44 88% 5 10% 50
10 95% 2 2% 116
267 39% 2 0 689

7 8% 0 0 88
442 46% 12 1% 960

2021

Cargo Amarela Indigena de:gil;da Parda MTOTAL

NO
N1
N2
N3
N4
N5

Total
Geral

0
0]
0
1

3
0]
4

0]
0]
0
1%
1%
0

1%

1
13
43
83

399
38

577

100%
100%
84%
83%
71%
61%

73%

0]

0
0]
1

N

0o o

o o

0o o

% 0
02% O
0 1

03% 1
2022

0
0
0
0]
0
2%

0,1%

0

0

8

15
141
13

177

0
0
16%
15%
25%
21%

22%

Cargo Amarela Indigena de:::r;da Parda

NO
N
N2
N3
N4
N5

Total
Geral

8 Racga autodeclarada pelos respondentes

0
1
1
4
18
1

25

0]
6%
2%
3%
3%
1%

3%

1
15
45
93

504
56

714

100%
94%
90%
80%
73%
64%

74%

0]

O O O O O o

0

©O O O O o o

0]

1%
1%
3%

1%

0
0
4
16
128
16

164

0
0
8%
14%
19%
18%

17%

0O o0
0o o0
0o o0
o o0
16 3%
10 16%
26 3%

0 o0
0o o0

0o o0

2 2%
30 4%
12 14%
44 5%

1
13
51

100
560
62

787

1
16
50
116

689
88

960
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Taxa de Rotatividade

A taxa de rotatividade durante o ano de 2022 foi de 17,2%.
Foram 422 contratacoes e 141 demissoes.

por faixa etaria

262
159
76 62
L B s
30 anos ou menos 30 a 50 anos 50 anos ou mais

por género

84
57
]
Feminino Masculino
Contratagoes Demissées
por raca
254
56 59
2.3 1l . 7_ .2 3
Amarela Branca Nao declarado Parda Preta/Negra
Contratagoes Demissées
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SO podemos impactar positivamente a socieda-
de se a transformacao comecar dentro de nos.

Atuar de forma responsavel, pautados
pelo bem comum e pelos interesses da
sociedade, buscando respostas para as
questdes que impactam nossa organiza-
cd0 e os stakeholders. E assim que tra-
duzimos o propdsito e valores da Falconi
em pratica e acdo, em projetos e inicia-
tivas préprios ou em parceria, desenvol-

vendo as pessoas, preservando o meio
ambiente, ajudando a construir uma so-
ciedade melhor. E assim que buscamos
transformar nosso conhecimento em so-
lucdes para os problemas complexos do
mundo atual, gerando valor sustentavel,
nao sO para as organizagdes, mas para
toda a sociedade.

B> Gestao da
Sustentabilidade

GRI 2-13

O Programa de Desenvolvimento Sus-
tentavel da Falconi foi criado em 2020,
a partir do planejamento estratégi-
co, quando o tema foi considerado um
dos pilares prioritarios da organizacao.
Desde entdo, o programa é responsavel
pela gestdao estratégica e operacional
dos impactos gerados pelas nossas ati-
vidades em todos os publicos com quem
nos relacionamos. Esta diretamente li-
gado a alta gestdo, com reportes
periddicos para a diretoria e
presidéncia, alcangando de

maneira transversal todos

os setores da empresa.
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Entre 2021e 2022, construimos o direcio-
namento estratégico em ESG da Falconi,
com a definicdo da nossa Materialidade
Estratégica, a revisdao dos nossos Obje-
tivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) prioritarios e da lista de stakehol-
ders relevantes, além da projecao das
metas de avanco na tematica, desdobra-

> Fortalecimento
da pratica de
Sustentabilidade

> Planejamento e
coordenacao das
iniciativas e projetos

NOSSO FUTURO SUMARIO GRI

das por todos os niveis da organizacao
até a alta lideranca.

O Programa é liderado por uma sécia e
seu desenvolvimento €& feito pelo time
da consultoria, com reportes periddicos
para a Diretoria Executiva. A atuacao é
focada em trés dimensdes:

> Iniciativas de
impacto nos
ODS prioritarios

Programa de Desenvolvimento
Sustentavel

Acoes estruturantes
da agenda de
sustentabilidade

B> Agenda da

Projetos relacionados

aos ODS e parcerias
estratégicas

Sustentabilidade

GRI 2-28

Buscando impactar positivamente a so-
ciedade e contribuir para a transfor-
macao da realidade brasileira, a Falconi
alinhou a sua estratégia ESG&P - Am-
biental, Social, Governanca & Prosperi-
dade - aos conceitos da Agenda 2030
para o Desenvolvimento Sustentavel, da
Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU),
tornando-a um guia para grande parte
das iniciativas, projetos e investimentos.

A abrangéncia de nossos negoécios,
que incluem organizagdes de diferen-
tes setores, nos possibilita atuar direta
ou indiretamente em todos os 17 ODS,
contribuindo com o alcance das metas
propostas pela Agenda 2030. Alguns
ODS, no entanto, possuem relagao dire-
ta e intrinseca, ndo s6 com 0s nossos ne-
goécios, como também com o propdsito
e valores organizacionais.
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ODS Prioritarios

A sty
Dentre os Objetivos da Agenda 2030, a li- . !ﬂl
deranca da Falconi priorizou quatro ODS TRABALHO DECENTE
. ECRESCIMENTO
como direcionadores do Programa de De- ECONGMICO /J
senvolvimento Sustentavel, com abran- ' 5;59%;@*

géncia transversal e interconectada com
todas as nossas esferas de atuagao: 105853 6

PO g R

s

S ODS 8 - Trabalho Decente e Crescimento Econémico

ECONOMICO

Referéncia direta a nossa atuagdo e modelo de negdcios, que contribui
para um crescimento econdmico responsavel e sustentavel, capaz de tra-
zer prosperidade para toda a sociedade e trabalho decente e digno para
todas as pessoas.

o

e ODS 4 - Educacao de Qualidade

M| Um dos tracos fortes da nossa atuacdo é a disseminacao do conhecimento
como forma de modificar a realidade brasileira, em especial quando dire-
cionado a melhorar a qualidade da educacao do pais e transformar a vida
das nossas criangas e jovens.

WA ODS 5 - Igualdade de Género

gl Ampliar as perspectivas e a visdo estratégica do nosso time € um dos obje-
tivos que almejamos com a promoc¢ao da diversidade e a busca pela igual-
dade de géneros, tema importante para nds a ponto de tornar-se compro-
misso firmado e meta estabelecida de ter 30% de mulheres em cargos de
alta lideranca até 2025.

E ODS 10 - Reduc¢ao das Desigualdades

@ Faz parte da nossa fun¢édo social atuar no avango do crescimento econoé-
mico das organiza¢des e do pais, de forma a distribuir riquezas e gerar
oportunidades para todos, tanto na nossa atuacao junto a clientes, quanto
em projetos pro bono que beneficiam diversos grupos sociais.

_\“‘1
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Pacto Global

Somos signatarios do Pacto Global da
ONU e temos um compromisso de apoio
aos dez principios relativos a direitos
humanos, trabalho, meio ambiente e
combate a corrupcao. Nossa parceria
ainda vai muito além desse compromis-
so, desde 2019, quando aceitamos o
desafio do Pacto Global Rede Brasil de
construir um planejamento estratégico
que direcionasse as acdes e recursos
que podem contribuir para promover
os ODS no meio empresarial.

Com o expressivo crescimento do Pacto
Global no Brasil e os novos cenarios e
desafios que se apresentam para as
empresas signatarias, em 2022 lidera-
mos um processo de revisao da Estra-
tégia 2030, para elevar os parametros e
acompanhar a evolugao alcangada nos
ultimos trés anos.

Surgia, assim, a Estratégia 2030, que con-
templa diversas frentes de acdo voltadas a
insercao dos ODS nas agendas das organi-
zacoes, com desdobramentos em metas e
projetos. Desde entao, realizamos um tra-
balho conjunto de governangca do mapa
estratégico, com acompanhamento dos
resultados, atualizacdes e alinhamentos
com Presidente, Conselho e diretores da
Rede Brasil, visando garantir a execug¢éo
do planejamento e o maior impacto possi-
vel no alcance dos ODS pelo Brasil.

A parceria com o Pacto Global se estreitou quando nossa
CEO a época, Viviane Martins, se tornou uma Lideranga de
Impacto, representante do ODS 8 - Trabalho Decente e
Crescimento Econémico, um dos nossos ODS prioritarios,
a convite do Pacto Global Rede Brasil.
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Ambicao pelos ODS

A Falconi € uma das principais parceiras
da iniciativa Ambicao pelos ODS no Brasil,
programa que incentiva o setor empresa-
rial a estabelecer metas ambiciosas para

integracao dos ODS em suas estratégias
de negdcio. Em parceria com o Pacto
Global, a iniciativa € executada em mais
de 30 paises e ja estd em sua terceira edi-
¢&o no Brasil.

Durante seis meses, cerca de 15 empre-
sas sao capacitadas para desenvolver
e implementar estratégias que contri-

Movimento Mente em

Mente em Foco € um dos oito movimen-
tos criados pela iniciativa Ambicao pelos
ODS para acelerar as metas propostas
pela Agenda 2030 da ONU. O Movimen-
to traz a pauta da saude mental, contida
no ODS 3, com a chancela da Sociedade
Brasileira de Psicologia. Seu objetivo é
impactar positivamente a vida de 10 mi-
Ihdes de trabalhadores por meio de pro-
gramas estruturantes de saude mental,
envolvendo cerca de mil empresas que
estdo engajadas com esse compromisso
até 2030.

A Falconi faz parte do comité executivo
do Movimento que, em 2022, se reuniu
semanalmente para desenvolver agdes
de aumento do impacto do Mente em
Foco e verificar a evolucao das empre-

NOSSO IMPACTO

NOSSO FUTURO SUMARIO GRI

buam significativamente para o avanco
dos ODS. A Falconi desempenha um pa-
pel fundamental no programa, condu-
zindo algumas das oficinas de capacita-
¢cao, projetadas para conectar os temas
de gestao com a pauta que esté sendo
trabalhada no momento. Dessa forma,
ajuda a desenvolver nas empresas par-
ticipantes habilidades e conhecimentos
essenciais para a integracao dos ODS em
suas estratégias de negdcio, tornando-as
mais sustentéveis e com impactos positi-
VOS para a sociedade € o meio ambiente.

Foco

sas, suas dificuldades e resultados al-
cancados. Participamos ativamente da
criacao de indicadores relacionados aos
compromissos que as organizagdes par-
ticipantes assumem.

Nossos avancos nos cuidados com a sau-
de mental dos colaboradores, dentro do
Programa Bem Viver (leia mais sobre o
programa na se¢ao Saude e Bem-Estar)
sdao reconhecidos no Movimento Mente
em Foco. Por isso, além de fazer parte
do comité executivo, fomos convidados
a participar de workshops para com-
partilhar os beneficios percebidos e os
desafios encontrados na evolucao do
programa interno, visando ajudar outras
empresas a melhorarem a saude mental
de seus trabalhadores.
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O movimento global de Empresas B foi criado em 2006 nos Estados Unidos com o
objetivo de redesenhar a economia para ir além dos resultados financeiros, e con-
siderar o bem-estar da sociedade e a preservagao do meio ambiente. Dessa forma,
teremos um sistema econémico mais inclusivo, equitativo e regenerativo para as

pessoas e para o planeta.

Sistema
As empresas que fazem parte do Sistema B sdo aquelas
que buscam equilibrar propdsito e lucro, considerando

o impacto de suas decisdes nas areas ambiental,

BIA (Avaliacdo de Impacto B)

Para ser certificada como uma Empre-
sa B, aorganizacao precisa desenvolver
alguns aspectos definidos pela Avalia-
¢do de Impacto B (BIA), que permitem
observar a evolucao da sua performan-
ce e impacto positivo em cinco pilares:
Governancga, Trabalhadores, Clientes,
Comunidade e Meio Ambiente.

Em 2021, a Falconi participou do pro-
grama Caminho +B, realizado pelo Sis-
tema B no Brasil, que avaliou as praticas,
iniciativas e politicas da organizagao.
Nesse primeiro exercicio, obtivemos
64,2 pontos, sendo 80 a pontuagcao mi-
nima para se tornar uma Empresa B.

Percebemos ai uma oportunidade para
realizar melhorias sistémicas, utilizan-
do as mesmas métricas do BIA, e incor-
pora-las as metas da nossa estratégia.

social
(trabalhadores, clientes e comunidade) e de governanca. '

A meta geral em 2022 era atingir 80
pontos, a partir do amadurecimen-
to das nossas praticas em cada di-
mensdo. Para isso, os pilares foram
mapeados e distribuidos de acordo
com a responsabilidade das areas. O
objetivo ndao era obter a certificacao
como uma Empresa B, e sim aprovei-
tar a oportunidade de permear todos
0s niveis e areas da organizagao com
metas relacionadas ao desenvolvi-
mento sustentavel.

Em uma nova avaliacdo, dessa vez fei-
ta internamente pelo time da Falconi,
foi observada uma evolugcao expressi-
va nas questdes do BIA:

510/ de avanc¢o nos requi-
O sitos priorizados em

cada dimensao
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Resultados internos do BIA 2022

Dimensao  Realzade  MsteBA  WRLTU AL
Governanca 7,3 10,7 12,0 113%
Trabalhadores 30,7 34,5 39,9 15%
Comunidade 19,9 23,5 29,8 127%
Meio Ambiente 2,7 52 52 100%
Clientes 3,5 6,1 10,4 170%
Total Geral 64,1 80,0 97,3 122%

Modelo de Negécio de Impacto Falconi

Para alavancar ainda mais os resultados na dimensao Clientes, trés iniciativas foram
desenvolvidas em 2022:

Aumento da acessibilidade para grupos menos favorecidos - foi acres-
centado a politica comercial da Falconi um modelo de consultoria com
margens diferenciadas (préximo ao custo dos projetos) ou subsidiados,
para organizagdes com limitagdes financeiras que:

(> encontram-se em areas geograficas de baixa renda (como comunidades, areas
de vulnerabilidade, baixo IDH ou sem infraestrutura urbana);

(> a natureza do negdcio ou do projeto impacte diretamente comunidades ou
publicos vulneraveis em temas sociais relevantes;

(> tenha receita/orcamento na faixa de pequenas e médias organizacdes.

Fundo de Impacto Falconi

Na Falconi, a cada projeto vendido, viabilizamos recursos para execucao de projetos de
impacto socioambiental relacionados as causas de educacao, diversidade e trabalho de-
cente para todos.

O Fundo de Impacto Falconi foi criado para subsidiar em até 100% os projetos vendidos
para organizacdes com limitacdes financeiras (conforme critérios mencionados acima).
Ele € composto por um valor adicional de 0,30% na composicao do pre¢o dos projetos
vendidos pela Falconi.
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Realizagcao de projetos de impacto socioambiental/ESG - venda de projetos
que contribuem de forma direta e/ou indireta com impactos sociais e ambien-
tais positivos, como ESG, Educacao, Saude e Formacao de Pessoas, entre ou-
tros. O publico-alvo sdo organizagcdes que buscam desenvolver uma Agenda
ESG e que compartilham do propdsito da Falconi. Alguns formatos ofertados
na nossa plataforma ESG:

> Programa de Apoio - clientes que apoiam financeiramente causas e projetos de
impacto social que a Falconi desenvolve.

> Projeto de impacto socioambiental customizado - desenvolvido de forma perso-
nalizada para a empresa atuar em territérios impactados por sua acdo ou em causas
do seu interesse. A Falconi desenha o escopo, executa o projeto junto com parceiros
especialistas e envolve o cliente na governanca do projeto e na entrega de resultados.

Programa Rede de Impacto Falconi - Criacdo de uma rede de clientes, par-
ceiros e fornecedores que querem avancar na sua Agenda ESG, por meio de
trilhas gratuitas com conceitos e discussdes sobre temas ESG e apoio na re-
flexao sobre os impactos causados pelos negdcios e a possibilidade de adotar
ou fortalecer iniciativas que minimizem esses impactos.

> Sao ofertados workshops e planos de acompanhamento semestrais a todos os clien-
tes e fornecedores que desejam fazer parte do programa, envolvendo as tematicas
relevantes para desenvolver a Agenda ESG.
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Mais acoes desenvolvidas
nas demais dimensoes do Sistema B

GRI 2-15 1 2-25

(©mme)

Governanca

> Verificacdo sobre a inexisténcia de conflito de interesses entre
diretores e membros do Conselho de Administracao;

> Vinculagado de objetivos ou métricas socioambientais especifi-
cas para executivos;

> Avaliacdo da materialidade e dos temas materiais;

> Relatério de sustentabilidade: divulgacdo do desempenho,
programas sociais e ambientais, seguindo padrao GRI.

)

Trabalhadores

> Mecanismos para receber informacgdes, feedback e recla-
macoes, tais como a ferramenta Pulses e canais de comuni-
cacao interna.

&

Comunidade

> Estimulo ao voluntariado, proporcionando momentos de folga
remunerada (Short Friday) que facilitam esse exercicio — entre
1e 2,4% do tempo dos colaboradores ¢ doado em forma de
trabalho voluntario, servico comunitario ou trabalho pro bono;

> Promocéo e sensibilizacdo dos impactos positivos dos nos-
sos fornecedores com a realizacdo de Workshops ESG.

Meio Ambiente
> Construcao do Inventério de Gases de Efeito Estufa;

> Acompanhamento formal do consumo de energia e 4gua nos
escritérios da Falconi no Brasil.
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de Conhecimento

Nossa experiéncia em gestao aplicada ao desenvolvimento
de solucdes para os desafios da sociedade.

Em parcerias com instituicbes sérias
e comprometidas, o Programa de De-
senvolvimento Sustentavel coordena
frentes de acao, iniciativas voluntarias e
pro bono, além de executar projetos in-
centivados pelas leis de incentivo fiscal.
Liderados por consultores alocados para

esse fim ou por colaboradores volunta-
rios, os projetos promovem diversidade,
igualdade de oportunidades, educacéao
de qualidade e reducdo das desigual-
dades sociais nos campos de cultura,
esportes, senioridade, capacitacao pro-
fissional e, principalmente, educacéo.
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Projetos Incentivados

Utilizando os incentivos gerados pelas Leis Federais, a Lei de Sao Paulo e a Lei do Rio
de Janeiro, a Falconi contribui para transformar em realidade projetos nas areas de
educacéo, cultura, esportes, senioridade e capacitacao profissional.

RS 621 mil destinados em 2022, sendo:

Projetos Pessoas impactadas
incentivados diretamente

Projeto Local Objetivo Publico-alvo

Lei Federal de Incentivo a Cultura - Rouanet

O programa oferece gratuitamente
atividades artistico-culturais e agdes 200 criancas e adoles-

Querubins Belo Horizonte/MG - L
de formacdo e socializacdo que le- centesde5a17 anos
vam ao desenvolvimento humano.
O projeto realiza mediagdes litera-
e . rias e leituras, incluindo formacao e
Historias ¢ 3.200 reeducandas da

Rio de Janeiro/RJ desenvolvimento de acervos na bi- penitenciaria SEAP
blioteca da penitenciaria feminina Talavera Bruce
carioca SEAP Talavera Bruce.

Além Muros

Lei Federal de Incentivo ao Esporte

Busca incentivar estudantes no con-
traturno escolar a participarem de )
Escola de Ténis ~ atividades recreativas e esportivas, 300 meninas de ,6 .a
Meni Ano I Séo Paulo/SP ‘ d d i t | 14 anos da rede publi-
r nin n vorecen nvolvimen - .
para Meninas Ano avorece oo. esenvo e 'ocu ca de ensino
tural e esportivo das comunidades

de baixa renda.
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Projeto Local

NOSSO IMPACTO

NOSSO FUTURO

Objetivo

SUMARIO GRI

Publico-alvo

Fundo da Infancia e da Adolescéncia

Projeto Jovem

S30 Paulo/SP
com Futuro

Fundo do Idoso

O projeto visa promover a empre-
gabilidade de jovens por meio da
formacdo profissional de qualida-
de, com oferta de cursos e acesso
a tecnologia.

80 jovens em situacao
de vulnerabilidade so-
cial, de 15 a 24 anos,
residentes das comu-
nidades de Pirituba

A

doteum S50 José do Rio
leito idoso | Ciclo Preto/SP
2021/2022

Lei de Sdo Paulo (PRO-MAC)

O projeto tem como proposta ga-
rantir a sustentabilidade para o dia
a dia das Unidades de Geriatria e de
Cuidados Paliativos do Hospital de
Base Séo José do Rio Preto.

360 idosos em cuida-
dos paliativos e 1.008
idosos na geriatria

Orquestra Jovem

. Sao0 Paulo/SP
Social

O projeto oferece aulas coletivas
de violino, viola classica, violoncelo
e contrabaixo para criangcas e
jovens, possibilitando que sejam
inseridas em um contexto de arte
e cultura, por meio da formacao de
uma orquestra.

Criancas e adolescen-
tes em contexto de
vulnerabilidade social

Academia de

Musica da OSESP

(Orquestra Sinfonica Sao Paulo/SP
do Estado de Sao

Paulo)

O objetivo do projeto é reter e de-
senvolver jovens estudantes, trans-
formando-os em musicos academi-
camente qualificados e capacitados
a atuar profissionalmente nos qua-
dros da OSESP ou de outras orques-
tras de nivel artistico elevado, tanto
como instrumentistas, coralistas e
estudantes de regéncia.

48 alunos com alguma
experiéncia musical

Carioca
Sobre Rodas

Rio de Janeiro/R)J

O projeto visa a montagem do espe-
taculo “Diversidanc¢a”, com o intuito
de mostrar a diversidade na danca
por meio da singularidade de cada
bailarino. Em paralelo, sdo ofere-
cidas oficinas de dangca de saldo a
criangas, adolescentes e adultos ca-
deirantes, de forma gratuita e no for-
mato online.

Aproximadamente
1.000 espectadores
no espetaculo e 100
alunos cadeirantes
nas oficinas de danca.

y, N
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Projeto de Voluntariado

Falconi Juntos

O programa gratuito de mentoria de gestdo Falconi Juntos ajuda micro e pequenas
empresas a enfrentarem os desafios propostos pelo mercado e prosperarem,
ampliando sua atuacado e impactando a economia e a sociedade com seus resultados.

Nossos consultores oferecem, de forma voluntaria, capacitagdo e mentoria, ajudando
0s empresarios na identificacdo de problemas e suas causas, na sugestdo de medidas
para soluciona-los e no apoio ao desenvolvimento da gestdo do negdcio. Somente em
2022, 136 colaboradores da Falconi atuaram de forma voluntaria, dedicando mais
de 3 mil horas de trabalho.

Desde 2020

Consultores Empresas Regides
voluntarios apoiadas do Brasil

Pessoas impactadas
diretamente
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Projetos relacionados aos ODS

EDUCAGAODE
QUALIDADE

|

Atuacao em Educacao

A Falconi investe ha duas décadas em projetos
em prol da educacdo. Acreditamos que essa €&
uma das maneiras mais profundas e transforma-
doras de impactar positivamente a sociedade e

mudar o pais.

J& atuamos em mais de 120 proje-

municipios e 15 estados brasileiros.

tos nesse segmento, em dezenas de

Trabalhar com educacdo, em especial a
educagao publica, é ajudar a desenvol-
ver a nossa sociedade e construir um fu-
turo melhor.

Trazendo gestdo, gente e tecnologia
para trabalhar em parceria com equipes
escolares e redes de ensino, consegui-
mos entender os problemas e encon-

trar solugdes para aprimorar a educacao
publica no Brasil e melhorar a aprendi-
zagem dos alunos. Definindo um plano
estratégico (para onde vamos) e estru-
turando corretamente o caminho com
iniciativas e acdes, fazemos com que as
transformacdes na sala de aula e no rela-
cionamento entre professores e alunos
sejam efetivas e duradouras.

> A trajetoria da Falconi na tematica da educacdao demonstra a nossa convicgao
de que essa contribuicao é muito valiosa para o pais. E a certeza de que é
possivel fazer ainda mais, aprimorando as abordagens e trazendo parceiros
e especialistas para somar esfor¢cos no enfrentamento dos problemas, com a
confianca de que todos eles podem ser solucionados.

Na area de educacdo, nossa atuacao
compreende projetos realizados para or-
ganizacdes privadas de ensino, governos
e secretarias de estado ou instituicoes
do terceiro setor, e também projetos
pro bono, realizados para melhorar o
segmento educacional em diversas par-

tes do pais. Temos, ainda, a oportunida-
de e a responsabilidade de atuar com
recursos proprios para fortalecer insti-
tuicdes que trabalham em temas criti-
cos para a educacao brasileira. A seguir,
alguns projetos de destaque na nossa
atuag¢ado pro bono.
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IPTI - Instituto de Pesquisas

em Tecnologia e Inovacao

O Instituto de Pesquisas em Tecnologia e Inovacdo (IPTI) € uma institui-
¢do de arte, ciéncia e tecnologia, sem fins lucrativos, que busca gerar
inovacdes em Tecnologias Sociais, nas areas de educacao basica, edu-
cacao empreendedora e saude basica. Um dos projetos principais do IPTI
€ o Synapse, uma Tecnologia Social Educacional voltada a promog¢ao da
qualidade do ensino e aprendizado de portugués e matematica no ciclo
de alfabetizacdo das escolas publicas brasileiras.

A atuacao da Falconi consiste em apoiar na gestao do projeto Synapse,
desenvolvendo maior maturidade em governanga, transparéncia e efica-
cia na equipe envolvida, visando atingir escalabilidade e sustentabilidade
financeira.

Atualmente, o projeto Synapse esta presente em 27 municipios, nos Es-
tados do Cearda, Minas Gerais, Maranhao e Sergipe, impactando direta-
mente mil professores e mais de 21 mil alunos. Com o apoio que tra-
zemos ao projeto, o Synapse pretende chegar a 75 municipios, 3 mil
professores e 60 mil alunos até o final de 2025.

o /
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N

Frente pela

Educacédo Paulista (FPE)

A Frente pela Educac¢édo Paulista consiste em organizacdes e especia-
listas que se juntaram para propor iniciativas para a melhoria da edu-
cacao de Sao Paulo.

Em 2022, apoiamos a organizagao na elaboragdo do documento “Reco-
mendagdes para a Transformacao da Educacédo Paulista”, que teve como
objetivo principal apresentar recomendac¢cdes para a construg¢ao de um
plano estratégico para o governo do estado de Sao Paulo, no periodo de
2023 até 2026. A nossa equipe foi responsavel por entrevistar especia-
listas em educagao, organizar workshops e elaborar um diagndstico com
alguns dos principais indicadores educacionais. Além disso, conduzimos
a redacdo do documento que foi entregue ao principal apoiador da ini-
ciativa, a instituicdo Parceiros da Educacéo.

Inteli ‘{.

O Instituto de Tecnologia e Lideranca (Inteli) € uma faculdade criada pe-
los sécios do banco BTG, com o propdsito de formar futuros lideres de
tecnologia no Brasil. Os alunos sao desafiados todos os trimestres a de-
senvolver uma solugcao tecnoldégica para um problema real de um parcei-
ro de mercado (empresas, ONGs ou instituicGes governamentais).

A Falconi atuou na estruturacao da area de projetos da Inteli, respon-
savel por selecionar e gerenciar tudo que é desenvolvido pelos alunos
como forma de aprendizado. Criamos uma ferramenta de avaliagcdo, um
formulario padrdo de inscricdo e o portfélio de projetos no site, além de
estruturar um plano de comunicacdo. Sé no primeiro semestre de 2022,
o nosso trabalho impactou diretamente mais de 300 pessoas, entre alu-
nos e parceiros.

()

57



NOSSA ESSENCIA

NOSSA AGENDA

Rede Mondod

A Rede Monddé atua no desenvolvimen-
to de solugdes para fortalecer territérios
vulneraveis localizados na regiao ama-
zbnica do Brasil. Seu principal local de
atuacao é o Arquipélago do Marajé, que
possui 14 cidades com os piores indices
de Desenvolvimento Humano (IDH) do
pais. O objetivo é transformar as escolas
marajoaras em plataformas de solugdes
sociais nas areas de educac3do, saude,
desenvolvimento econdmico e infraes-
trutura, sempre incluindo a participacao
da populacao local.

Em 2021, a Falconi iniciou a parceria
com a Rede Mondod para realizar o re-
gistro das etapas da metodologia de
trabalho desenvolvida pela organiza-
¢do, chamado de “Legado do Progra-
ma”“. Também atuamos no alinhamento
estratégico das agcdes cocriadas com a
populagao local, em um workshop pre-
sencial em Breves, cidade piloto do pro-

NOSSO IMPACTO

NOSSO FUTURO SUMARIO GRI

case

jeto, a fim de priorizar as iniciativas a
serem implementadas no ano seguinte.
Das 180 solucdes desenvolvidas, 20 fo-
ram selecionadas para serem priorizadas
em 2022.

Nossa atuacdo em 2022 se concentrou
no fortalecimento da gestdo interna da
Rede Mondé. Para isso, focamos em ati-
vidades para formar toda a equipe da
Rede em metodologia de gestdo e fer-
ramentas de lideranca e definir os pa-
péis e responsabilidades de cada um.
Elaboramos os projetos e estruturamos
a governanca das iniciativas prioriza-
das, criamos o Bl (Business Intelligence)
de gestdao da Rede Mondd e apoiamos
a organizacao na elaboragcdo do fluxo
de captacao de recursos do ciclo 22-23.
Com essas acoes, a Falconi contribuiu
para a sustentabilidade do trabalho da
Rede Mondd no fortalecimento dos ter-
ritérios vulneraveis da Amazoénia.

Entre 2021 e 2022, as acdes implementadas pela Rede Mondd impactaram:

8
H
m

a dimensao educacao;

Mais de 60 profissionais ligados 2
gestao educacional da SEMED (Secretaria
Municipal de Educacéo) e das escolas;

Mais de 350 proﬁssionais em temas
relacionados & dimensao saude;

9500 alunos, 800 professorese
6270 familias em temas relacionados

Cerca de 50 pPessoas em temas rela-
cionados ao desenvolvimento econémico.
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REDUGAODAS
DESIGUALDADES

Serendipidade

NOSSO IMPACTO
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@ Atuacao em Reduc¢ao de Desigualdades

O Instituto Serendipidade € uma organizag¢do social sem fins lucrativos que tem o pro-
posito de transformar o olhar da sociedade para o tema inclusao, trabalhando para que
as pessoas com deficiéncia ndo sejam vistas como problema, e sim como solucao.

A Falconi atuou na definigdo do posicionamento e da estratégia 2025 do Instituto
e na realizagcdo do plano de governanca e de comunicagdo, com workshops para
detalhamento das iniciativas e definicdo de metas e indicadores, visando impactar
diretamente 1.253 pessoas até 2025. E sempre buscando a construcdo de uma

Ksociedade mais justa, plural e inclusiva.

J

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

O ODS 8 esta no primeiro nivel de prio-
ridade na nossa estratégia ESG porque
reflete exatamente o que é nosso core
business: a promog¢ao do crescimento
econdmico de forma sustentavel. No en-
tanto, seu escopo vai além disso e abran-
ge muitas questdes dentro do conceito
de trabalho decente para todos. Por isso,
foi desenvolvido um projeto estratégico
para ampliar a nossa atuag¢do e respon-
der a alguns dos desafios atuais dentro
Jovens

= M@ “nem-nem”

de 15 a 24 anos; sem trabalho;
sem educacdo ou formacao.

Ou seja, também nao estao se
preparando para entrar no
mercado de trabalho.

Atuacao em Trabalho Decente e
1B Crescimento Econdmico

dessa tematica, como os elevados indi-
ces de desemprego, a dependéncia de
uma parcela cada vez maior da socieda-
de em programas sociais, a recuperagao
econbmica lenta e a desigualdade de
acesso a oportunidades de trabalho de-
cente. Assim, dentre as oportunidades
de atuacdo com o ODS 8, escolhemos,
em 2022, trabalhar com a meta 8.6, re-
lativa @ redugao de “jovens nem-nem”
(nem estudam, nem trabalham).

)
&

Educacao de baixa qualidade.

Menos experiéncia e preparo 2>
menores salarios e maior chance de
demissao em crises econémicas.

Baixo crescimento
econdmico 2 ndo ha
emprego para todos.
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Programa ALIS

Como ajudamos os jovens a construir um futuro mais promissor?

A meta 8.6 do ODS 8 busca a reducéo na
propor¢ao de jovens que nao estejam ocu-
pados - nem estudando, nem em forma-
¢ao profissional — no Brasil. Diante dessa
questdo, realizamos um estudo para en-
tender por que, a cada ano, o numero de
jovens na situacdo “nem-nem” se agrava.
Encontramos diversos desafios a serem
enfrentados, como questdes econémicas
que fizeram os jovens largarem os estudos
para obter renda, a baixa absor¢cao de re-
cém-formados em um mercado de traba-
Iho altamente competitivo, a falta de ex-
periéncia dos jovens, além de qualificagédo
e instrucao baixas.

Identificamos também lacunas em com-
peténcias necessarias, como empreen-
dedorismo, autoconfianc¢a, trabalho em

equipe e planejamento, além de compe-
téncias técnicas para o trabalho como,
por exemplo, vendas e atendimento;
além de um aprendizado falho, especial-
mente em lingua portuguesa/redacao e
matematica.

Em busca de solugcdes para esses desa-
fios, desenvolvemos um projeto piloto
em uma escola estadual na periferia de
Belo Horizonte (MG), para 25 alunos do
3° ano do ensino médio, entre 17 e 19
anos. O programa foi construido em tor-
no de quatro pilares:

Recomposi¢ao de aprendizagem

A partir de uma avaliacao de proficiéncia, realizar parceria com setor
publico e privado para recomposicao de aprendizagem / reforgo.

Desenvolvimento de competéncias

Realizagao de trilhas multidisciplinares de maneira inteligente e

pratica (FRST) Soft Skills e Hard Skills.
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Mentorias

Com o apoio da equipe Falconi e profissionais de outras empresas, a
partir da metodologia socioemocional, apoiar o jovem na construcao
e execucao do seu projeto de vida.

O Conexao com o mercado

| . . ..
' ! Desenvolvimento de parcerias com associacdes e empresas para
inser¢ao do jovem no mercado de trabalho formal.

Uma trilha de aprendizagem foi desenvolvida especialmente para este piloto,
considerando etapas com aulas de:

> Recomposicdo da aprendizagem (lingua > FRST Job (autoconhecimento, resolucao
portuguesa/redacao e matematica); de problemas, elaboracao de curriculo,

. . itch, inovacao, colaboracao);

> Educacao Financeira; p g ¢éo)

> Marketing Digital e Vendas.
> Projeto de Vida e Mentoria; Ing Digi

/Ao final do programa, 23 jovens foram certificados. Os testes de nivelamento \
realizados no inicio e no final da trilha demonstraram que:

100%

dos jovens
concluintes estao
trabalhando ou
estudando

. v

Além do desenvolvimento de competéncias, 100% dos
jovens que concluiram o programa ingressaram no merca-
do de trabalho ou deram continuidade aos estudos.

29,92% [ 42,71%

de avanc¢o na de avanc¢co em lingua
aprendizagem portuguesa

39,75%

de avanco em
matematica
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Projeto Arrastao

O Projeto Arrastado faz o acolhimento e da suporte as familias da regidao de
Campo Limpo (SP) que vivem em condicao de pobreza, oferecendo progra-
mas nas areas de educacao e cultura, geracao de renda, desenvolvimento
comunitario e qualidade de vida.

O trabalho desenvolvido para o Projeto Arrastao incluiu um ciclo de criagéao
de propostas de negdcios e um segundo ciclo de fortalecimento de negé-
cios periféricos ja em andamento, combinando capacitagdes e assessorias
em linguagens técnicas (gastronomia, moda & design, arte/cultura e tec-
nologia) com a area de negdcios de impacto. Desde o inicio de 2022, foram
140 negdcios de periferia impactados pelo projeto, e a meta € atingir até

K 5.000 empreendedores nos proximos 5 anos. /

P> Relacionamento
com Stakeholders

GRI 2-29

Em 2022, na construgao do nosso Direcionamento Estratégico ESG, definimos quem
sd0 0s nossos stakeholders prioritarios, ou seja, os publicos com os quais nosso
relacionamento demanda mais atencéo.

Clientes / Colaboradores
Sociedade civil / Alumni /
Ecossistema inovador

o Acionistas / Imprensa
Governo e érgaos
reguladores / Mercado
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Engajamento de Stakeholders

Buscamos construir engajamento com nossos stakeholders promovendo dialogos
produtivos, com troca de conhecimentos e ideias sobre expectativas, demandas e
necessidades. Para isso, utilizamos os canais de comunica¢do mais apropriados para
cada perfil especifico. Nao queremos alcancar os stakeholders apenas compartilhan-
do nossas realizagcdes, mas também ouvindo deles o que é mais relevante para o nos-
so relacionamento e desenvolvimento como organizagao.

Canais e instrumentos

> Eventos com a presenga das nossas
liderancgas

Workshops (como os do programa
Rede de Impacto Falconi), palestras e
lives contaram com as nossas lideran-
cas, incluindo CEO, para levar a clien-
tes, parceiros, fornecedores e ou-
tros stakeholders as tematicas ESG.
Os eventos tém a funcao de engajar
O publico nos conceitos e praticas da
sustentabilidade, além de formar uma
rede de organizagdes com o propdsito
de avancar nas suas agendas e nego-
cios de impacto.

> Relatério de Sustentabilidade

Desde 2021, publicamos Relatoérios
de Sustentabilidade, apresentando as
nossas realizacdes em prol do desen-
volvimento sustentavel ao publico. A
cada publicagcdo repactuamos nossos
compromissos com a sociedade, o
mercado, a sustentabilidade e o futuro.

de comunicacao

> Canais digitais (redes sociais e site)

Canais de comunicag¢ao e espac¢os de in-
teracdo e engajamento com todos os
stakeholders (internos e externos), onde
compartilhamos nosso conhecimento e
atuagdo em artigos, textos, videos e ou-
tros tipos de mensagens especificas para
cada uma das midias, criadas para engajar
o publico e apresentar a Falconi para toda
a sociedade. Artigos escritos pelas nossas
liderancas com as pautas da Sustentabili-
dade sao publicados no LinkedIn e no site,
com o objetivo de trazer conhecimentos
atualizados sobre gestdo e ESG.

> Canais internos

Espagos de divulgacao de noticias e no-
vidades da Falconi sobre eventos, pro-
jetos, histdrias, oportunidades, entre
outros assuntos. As comunicacoes sao
realizadas em reuniao online com todos
os colaboradores da Falconi, além de
newsletter semanal, intranet e canal de
comunicados internos.
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P> Desenvolvimento
de Pessoas

4 B\
Tema Material ODs do Pacte Global | GRI
(0~ i E%ﬁé%ﬂ%""‘ 3-3
& |!!|l fl/" Direitos Humanos: |2-20
Desenvolvimento O1e 02 2-21
2-25
de Pessoas e
Geracao de Trabalho: 06 282:12
Conhecimento 404-3
\ Y,

Cuidar de gente: as pessoas estdo no centro do nosso
modelo de negdcios

Diante das mudancas que ocorreram no mundo, na sociedade € no mercado de tra-
balho nos ultimos tempos, percebemos a necessidade de realizar uma transformacao
cultural na nossa organizacao. Cuidar das pessoas, da diversidade, da saude mental,
do desenvolvimento profissional, tanto individual quanto dos times, valorizar o seu
tempo e a sua jornada. Tudo isso traz mais leveza e satisfacdo para todos os niveis da
organizacao, gerando resultados melhores para todos.

Nos ultimos dois anos, realizamos uma profunda revisao na maneira de olhar para
as pessoas e para os hegocios da Falconi:

> Repensamos os modelos e formatos de > Criamos a Jornada do Colaborador, re-

trabalho e atuacdo, com foco na trans- vendo todo o percurso de carreira e as
formacéao tecnoldgica e digital que esta- capabilidades, com maior valorizagdo de
mos atravessando; soft skills;

> Atualizamos 0s Nnossos processos e > Desenvolvemos, em especial, formas
procedimentos e revisamos as trilhas de de diversificar o nosso time, tornando-o

conhecimento e aprendizagem da Uni- muito mais plural em suas formas de pen-
versidade Falconi, incorporando muito sar, produzir e entregar resultados cada
mais tecnologia as metodologias; vez melhores.
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Manifesto Cuidar de Gente

Somos guiados pelos valores da nossa cultura. E isso foi traduzido no Manifesto
Cuidar de Gente, que reflete toda a transformacao pela qual a Falconi vem passando,
ancorada em quatro pilares:

Cuidar de - Mentalidade de -
Colaboracgao Agilidade

Gente Crescimento

O pilar Cuidar de Gente foi desdobrado em um leque de ag¢des, que envolve
bem-estar, diversidade, remuneracao, satisfacdo dos colaboradores, entre outros
temas, em diversas iniciativas desenvolvidas.

Jornada do
Colaborador

GRI 2-25

No processo de desenvolvimento da cultura
Falconi, voltamos o olhar para as pessoas que es-
tdo no centro dela e percebemos a necessidade
de repensar a Jornada do Colaborador, do mo-
mento em que ingressa na organizag¢ao até o en-
cerramento da sua carreira conosco. Duas novas
ferramentas nos ajudaram a elaborar a nova Jor-
nada do Colaborador: Qulture Rocks e Pulses.

Qulture Rocks

O sistema implementado pela Falconi tornou possivel centralizar a gestdo da carreira
dos colaboradores e realizar avaliacdes e mapeamentos de habilidades para suces-
sdo, trazendo mais clareza e transparéncia para o nosso time. O sistema reune dados
e informacdes importantes do histérico de cada colaborador, utilizando conceitos de
Employee Experience e de jornada profissional.

Antes da implementacdo, os dados sobre a carreira dos colaboradores estavam ar-
mazenados em diferentes lugares e os modelos de avaliagdo ndo eram comparaveis.
Com o Qulture Rocks, as informagdes foram unificadas e o formato € o mesmo para
todos da empresa. Com muito mais transparéncia, cada colaborador consegue enxer-

gar como esta evoluindo sua carreira e quais sdo 0s seus proximos passos.
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Pulses

A Pulses, novo formato de pesquisa de engajamento e gestdo de clima da Falconi,
utiliza inteligéncia artificial para entender de forma mais agil as percepgodes
dos colaboradores sobre diversidade, representatividade, ambiente inclusivo,
bem-estar, lideranca, evolucdo de carreira, entre diversos outros temas.

Com essas informacgdes, a area de gente, em conjunto com os gestores, pode
atuar de maneira preditiva em situag¢des criticas, conhecer melhor o time, realizar
acoes pontuais ou coletivas mais efetivas em curto prazo e elaborar estratégias
para o longo prazo.

Dimensoes avaliadas pela Pulses

A Pulses avalia 12 dimensdes de clima e engajamento, com pontuag¢cdes de 0 a 10.
O ano de 2022 terminou com uma pontuagdo geral de 8,0.

( Alinhamento ( Feedback e (@ Bem-estar
com a empresa Reconhecimento
) o’ ~
(©Fellcldade (I:I ) Carreira [O_ Inovagdo

Desenvolvimento Q@ Justica (L@ Embaixadorismo

profissional

(P Lideranga (CE Estrutura Q@ Relacionamento

Interpessoal

pulsés)
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Atracao e retencao de talentos

Diante das mudancas na cultura da or-
ganizagao e na Jornada do Colabora-
dor, tornou-se necessario olhar para as
formas com que atraimos e mantemos
os talentos do nosso time.

Para isso, realizamos estudos de mer-
cado, tanto em empresas de consul-
toria quanto de tecnologia, e criamos
uma éarea especifica para atracdo de
talentos, com recrutadores especia-
lizados nessas areas. Definimos nossa

Revisao da Politica

de Remuneracao

GRI 2-20 | 2-21

Com base em estudos de mercado - tanto
em concorrentes quanto em outras em-
presas no setor de tecnologia — além de
uma forte conexao com a revisao da cultu-
ra, dos valores e da estratégia, a diretoria
de Gente, com a supervisdao do Conselho
de Administracdo e do Comité de Pessoas,
Carreiras e Sucessoes, liderou uma revisao
das faixas salariais e dos critérios contidos
na metodologia de remuneragao.

Cada nivel hierarquico na Falconi com-
preende uma série de fungdes, cargos e
atribuicoes, tanto das areas de consul-
toria quanto de administrativo/corpora-
tivo. A remuneracdo dos colaboradores,
da alta liderangca aos primeiros niveis,
considera todo o processo de merito-
cracia, que se da no avang¢o dos steps de
carreira, em decorréncia de senioridade
e destaque no desempenho da funcao.

proposta de valor e nosso posiciona-
mento enquanto marca empregadora,
sendo percebida cada vez mais como
uma consultech. Assim, concluimos
que o objetivo € atrair profissionais dos
mais diversos setores (incluindo aque-
les que nao tém experiéncia com con-
sultoria) para atuar em um mercado
cada vez mais diversificado e impacta-
do pela tecnologia.

.V

Buscamos sempre as melhores praticas
de remuneracao do mercado, tentando
manter o nivel de satisfacdo e reconhe-
cimento em todo o time.

> A menor remuneracdo na Falconi é
1,5x maior que o salario minimo (re-
lativo ao ano de 2022).

> A remuneracdo anual do colabora-
dor mais bem pago da organizacao
€ 6,8x maior que a remuneracao
meédia anual total paga a todos os
colaboradores (excluindo o mais
bem pago).
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Avaliacao de Desempenho

GRI1404-3

O processo de avaliagcao de desempenho
faz parte da cultura de carreira da Falco-
ni. A abordagem, feita pela ferramenta
Qulture Rocks, passa pelas capabilida-
des de cultura de cada colaborador.

Para qualificar ainda mais o processo, fo-
ram criados os Comités de Carreira, ins-
tancias conduzidas pelos lideres de cada
nivel, com a participacado do HR Business
partners e representante do time de De-
senvolvimento Humano e Organizacional
(DHO) para realizar a Avaliacdo de De-
sempenho. Os encontros dos Comités
acontecem uma vez por ano, N0 mesmo
periodo, em todas as areas e niveis da
organizagao, e discutem prontidao, su-
cessdo, desempenho e a necessidade de
desligamento de profissionais.

Areformulacdo desse trabalhoincorpo-
rou no processo de avaliagao conside-
racdes sobre as metas de representa-
tividade, as estratégias de composi¢ao
do time e a responsabilidade pela di-
versidade na Falconi em todos os niveis
de lideranca. Para isso, os Comités de
Carreira recebem orientacdes (conteu-
do especialmente formulado pela area
de Diversidade e Bem-Estar) sobre os
vieses inconscientes da avaliacdo. Es-
sas orientacdes ampliam a visdao dos
membros do Comité sobre os colabo-
radores, seus contextos e realidades,
levando-os a refletir e levar em consi-
deracdo aspectos que podem ajudar a
manter a avaliagcdo justa e o time diver-
so e plural, dentro dos patamares esta-
belecidos de representatividade.

O ciclo de avaliacao
de desempenho,
realizado em maio
de 2022, alcancou

96% do time.
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B> Desenvolvimento,
Aprendizagem e Treinamentos

GRI 404-11404-2

Durante seu percurso na Falconi, os cola-
boradores tém acesso a diversas oportu-
nidades de crescimento e aprendizagem.
O escopo de treinamentos é construido
com base nas necessidades das pessoas
e do negdcio da Falconi. Hard, tech e soft
skills sao ofertadas em formato de cursos,

Para viabilizar o plano de comunicacao
e aprendizagem com foco na cultura
organizacional e nos pilares liderancga,
tecnologia e soft skills, sédo utilizadas as
ferramentas LMS (Learning Management
System) e a LXP (Learning Experience
Platform).

trilhas e treinamentos in company.

> Os colaboradores tiveram uma média de 38 horas de treinamento/pessoa durante o
ano de 2022.

Onboarding

Ao ingressar na Falconi, o colaborador passa pelo processo de onboarding, um treina-
mento de integragdo que conta com consultores experientes para ministrar as aulas
e cursos. Os treinamentos Fit Cultural e Atitudes Falconi, por exemplo, sdo aborda-
gens apropriadas para o recém-ingressado na organizacao conhecer melhor nossa
cultura organizacional e valores e entender a importéncia de conceitos como ética e
integridade. O ponto alto do processo é a construcao e a apresentacdo de um case
baseado em problemas reais de um negdcio.

Universidade Falconi

As Trilhas de Aprendizagem para aprimoramento do conhecimento das solugdes e
desenvolvimento de novas habilidades sdo ofertadas pela Universidade Falconi. Os
temas trabalhados sao distribuidos em diferentes médulos teméaticos de aprendizado:

> Programa Jovem Falconi (> Trilha de Tecnologia > Trilha Agil e
> Trilha Lideranga > Trilha de Negdcios Transformacéo
> Trilha de Gestéo > Trilha Cuidar de Gente Digital

As mais recentes trilhas de aprendizagem criadas - Agil e Transformac&o Digital e
Cuidar de Gente - demonstram a forma com que equilibramos os conhecimentos
técnicos e os conhecimentos humanos inerentes ao movimento de cuidar.

> Mais de 100 horas de contetido estao disponiveis nas nossas plataformas de treina-
mento e aprendizagem.
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»> Diversidade,
Equidade & Inclusao

4 )

Tema Material oDS Principios GRI
do Pacto Global
QDAL CRESOND
ECONOMICO
o ..

«c% Inclusdo, I!!” ﬁ/" Direitos 3-3
Diversidade e Humanos: 01 e 02 B

REDUGAO DAS -
Igualdade de 10 DESIGUALDADES Traba|h0 06 401 2
Oportunidades ( =)

Juntos, cadaumdo seujeito, construimos uma Falconi mais
forte e uma sociedade melhor, mais diversa e inclusiva.

Para reunir um time forte e coeso, ca-
paz de transformar e impactar cada
vez mais o mundo ao nosso redor, pre-
cisamos de muitas pecas. Como num
grande quebra-cabecas, € o encaixe de
todas essas pecas — com cores, forma-
tos, modelos, caracteristicas, conteu-
dos diferentes - que vai formar a ima-
gem que queremos: o reflexo de uma
organizacao diversa e inclusiva, basea-
da em valores como respeito, toleran-
cia e empatia.

Para isso, precisamos de compromissos
fortes com a diversidade, a equidade de
géneros e racial e a inclusdo, trazendo as
mesmas oportunidades de crescimen-
to para todos os nossos colaboradores.
Acreditamos que a diversidade € capaz de
ampliar a nossa visédo, atuacao e perspecti-
vas. Estimula a criatividade, melhora o de-
sempenho e reune mentes com diferentes
formas de pensar, ampliando o leque de
solucdes e resultados — ndo apenas nos ne-
gdcios, mas também em toda a sociedade.

quaisquer outras razdes.

A Falconi repudia qualquer tipo de discriminagao por cor, raca,
religidao, ideologia politica, género, orientagcao sexual, identidade
de género, idade, condi¢coes fisicas, sociais, profissionais ou
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Uma nova governanga para o Programa
de Diversidade & Inclusdao passou a ser
desenhada na Falconi em 2022. A gestao
de dados e indicadores e as diretrizes para
alavancar a diversidade no publico interno
passaram para a diretoria de Gente, na
qual foi criada uma éarea de Diversidade
e Bem-estar para fazer o direcionamento
das acoes e alinhar todas as iniciativas in-
ternas. A area trabalha em conjunto com
o Comité de Diversidade & Inclusdo (D&l).

Ligados ao Comité de D&l, cinco
Grupos de Afinidade tém como missao
a mudanc¢a de atitudes na organizacao

NOSSO IMPACTO

NOSSO FUTURO SUMARIO GRI

P> Gestdao de D&

por meio da educacido e da visibilidade.
Compostos por representantes da Falconi
que tém conexao com o tema e patrocina-
dores da alta lideranc¢a, cada grupo rea-
liza atividades e discussdes tematicas,
guiados pela area de D&l e Bem-estar,
em conjunto com especialistas.

As agOes e estratégias relativas a diversi-
dade, equidade e inclusdo sdo periodica-
mente reportadas a alta gestao, que avalia
e valida as iniciativas, além de participar
do engajamento de toda a organizacao no
atingimento das metas de promog¢ao da
diversidade.

Grupos de Afinidade Falconi

Com foco em diversidade racial, o grupo Coér aborda
questdes relativas a privilégios e racismo para garantir a
efetiva inclusdo na Falconi.

A equidade de género é foco do grupo Falconi 8.03, que
tem seu trabalho dividido entre as linhas: desenvolvimen-
to de mulheres, parentalidade e o papel dos homens.

Os desafios e conquistas de pessoas com deficiéncia e
neurodivergentes e a sua inclusdo em nossa empresa sao o
foco de trabalho do grupo Sem Limites.

A garantia de um ambiente acolhedor e seguro, indepen-
dentemente de orientacdo sexual, identidade e expressao
de género € o tema do grupo B.You.

O acolhimento de vivéncias, experiéncias e culturas di-
versas sao objetos do grupo Talento Sem Fronteira.
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Gestao de Dados Censo Falconi 2022

Desde que o Censo Falconi foi implementado, em 2019, tornou-se um grande aliado
para direcionar as agcdes que promovem inclusao e diversidade, utilizando dados e
indicadores reais, ao invés de estimativas. Dessa forma, a gestdo de dados na Falconi

€ capaz de abranger tanto as informacdes adquiridas no censo (que inclui CLTs, esta-
tutarios e parceiros de negdcios) quanto no cadastro oficial da Falconi (que considera
somente estatutarios e CLTs).

(> O Censo Falconi é uma pesquisa voluntaria, portanto ndo atinge 100% dos colabo-
radores e parceiros de negdcios. Ainda assim, a taxa de resposta € elevada: 93% do
time responderam ao questionario - recorde de adesdo desde que ele iniciou, o que
revela o alto nivel de engajamento de todas as dreas nesse tipo de iniciativa.

Destaques no resultado do Censo 2022:

13% do nosso time se autodeclaram como parte da comunidade LGBTQIAP+.

de pessoas negras (pretos e pardos), distribuidos por todos
os niveis hierarquicos. J

do nosso time se identificam com o género feminino, também
o . . .
44 ° representados em todos os niveis de hierarquia.

dos nossos profissionais estao fora da regido Sudeste do Brasil. J

79% do time possuem ensino superior completo e 12% esté cursando.

do time informaram que sdo o primeiro membro da familia
com ensino superior completo. J

% do time seguem religides diferentes da catdlica. Entre os 76% restantes, 42% séo
(4 . ~ A ) ~ T . ~
24 catolicos e 34% nao tém religido, sdo ateus/agndsticos ou preferiram nao responder.
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Metas de representatividade

As nossas metas de representatividade sao desenvolvidas a partir de compromissos
formais, como os movimentos “Equidade é Prioridade: Género” e “Elas Lideram,” do
Pacto Global da ONU, ou de estratégias desenvolvidas internamente, visando ampliar
a diversidade de ideias e visdes de mundo do nosso time, vindas de uma composicao
mais plural e que valoriza as diferencas.

> 30% de mulheres em cargos de alta lideranca
até 2025 - ¢ a meta estabelecida para as organi-
zacoes que fazem parte do movimento “Equida-
de é Prioridade: Género”. Em 2022, a meta era
de 29,5% e a Falconi superou, atingindo 32%.

As metas de diversidade e equidade de género consideradas estratégicas sdo desdo-
bradas nos cards das liderancas da Falconi, até o nivel de CEO. Isso garante que elas
sejam efetivamente incorporadas na organizagéo, trazendo responsabilidade e enga-
jamento no tema para todas as areas e niveis hierarquicos.

? Metas de equidade em 2022

Mulheres em

Mulheres na lideranca N2+N3°

alta lideranca

Reducao de turnover de
mulheres na organizagao

209, 35%

B meta alcancado

9 - Niveis correspondentes a média lideranga na Falconi:
Managers e Segment Leaders (N2), Team Leaders, Coordinators e Specialists (N3)
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Programa Trainee

O programa Trainee de 2022 reflete
como as metas de representativida-
de influenciaram acdes para mudar os
ponteiros de diversidade na Falconi.
A selecdo observou pontos como
regionalidade, trazendo novos cola-
boradores de todo o pais; pluralidade

NOSSO FUTURO SUMARIO GRI

de cursos de formacao e diversidade,
com maior quantidade de mulheres e
pessoas hegras sendo contratadas. Isso
paraqueotimetenhaumabasebastante
diversificada, possibilitando a ascensao
desses grupos na carreira e o futuro
alcance de cargos de lideranca.

Perfil dos trainees selecionados
T o
® 68%

Mulheres
(Cis e Trans)

Orientacao Sexual
(LGBTQIAP+)

Pessoas Negras

24%

® 48%

Regionalidade
(pessoas que ndo sdo do Sudeste)

28%
® 28%

Formacao diversificada
(cursos que nao sejam
Administracdo e Economia) \_

Trelnamentos em
Diversidade & Inclusao

> 222 colaboradores participaram do treinamento de D&l no onboarding
> 44 horas de treinamento no onboarding (11 treinamentos, com 4 horas cada)
> 60 eventos dos Grupos de Afinidade trazendo pautas relativas aos seus temas

Outros treinamentos, capacitacdes e programas trataram de assuntos pertinentes a
diversidade, equidade e inclusdo:

Programa Memoh - abordou a equidade de género com colaboradores homens que
exercem lideranca em atividades de capacitacao, workshops e rodas de conversa.

Trilha de Letramento Racial - iniciativa do Grupo de Afinidade Cér que fez um convi-
te (aberto a todos os colaboradores) para aprofundar nas questdes raciais, entenden-
do as origens, causas € consequéncias do preconceito por cor e raca.

y, N
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Politica de Parentalidade

GRI 401-2

A inclusdo e o desenvolvimento das
mulheres (que sdo ou gostariam de se
tornar mées) no mercado de trabalho
dependem muito de politicas de paren-
talidade que sejam atuais e conectadas
com as necessidades de todos os en-
volvidos: mae, pai, filhos e filhas, em-
presa, organizacdes e governos.

Em 2022 iniciamos uma revisao da nos-
sa Politica de Parentalidade visando
ampliar os beneficios para que as pro-
fissionais maes (assim como os pais e
as pessoas que cuidam de criancas)
permanecam na empresa, possam se
engajar mais e desenvolver suas carrei-
ras em harmonia com a sua maternida-

de ou com as necessidades de cuidado
especificas da sua familia.

As mudancas previstas na nossa
Politica de Parentalidade envolvem a
possibilidade de trabalho part-time
apos o retorno da licenga-maternida-
de; o mesmo tempo de licenga para
filhos adotivos ou naturais; e a doagéo
de 60 dias da licenca-maternidade
para o pai (desde que ele trabalhe na
Falconi ou em outra empresa aderen-
te ao programa Empresa Cidad3). Sao
iniciativas precursoras, que podem
influenciar outras empresas a segui-
rem no mesmo caminho de valoriza-
¢ado da parentalidade.

Beneficios da parentalidade

(> licenca de 180 dias para maes e 20 dias
para pais (com possibilidade de doacéo
de 60 dias de um para o outro, conforme
as regras citadas acima);

(> atuacao na base de trabalho (sem via-
gens) por um ano apos retorno da licen-
¢a para maes;

(> auxilio-creche e garantia do beneficio
até os 11 anos para criangas com defi-
ciéncia e/ou neurodivergentes;

> PLR (participacdo em lucros e resulta-
dos) garantida sem desconto dos dias de
licenca;

(> Programa mae-mentora: maes volun-
tarias apoiam novas maes no retorno ao
trabalho e enfrentamento dos desafios
da nova realidade;

(> Coaching para maes: programa de
preparagao para retorno das maes ao
trabalho apds a licenca maternidade com
suporte de um profissional especializado.
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P> Saude € Bem-Estar

4 A

Tema Material oDSs Principios GRI
do Pacto Global

3-3
401-2

v o 403-1
Q Bem-estar e a'l:f:’;%so Coleon | 4032
Saude Mental ' 403-3

403-4
403-6
403-7

Na Falconi, valorizamos a criagao de um ambiente de trabalho positivo, que favoreca
a saude mental e fisica dos nossos colaboradores, com incentivo a atividades fisicas,
alimentacao equilibrada e momentos de descanso e desconexdo. Dessa forma, pode-
mos oferecer o melhor desempenho e resultados para os clientes, enquanto cuida-
mos do bem-estar e da saude dos nossos colaboradores.

Gestao da Saude
e Seguranca

GRI 403-11 403-21403-3 | 403-4 | 403-7

A area de Saude e Bem-Estar esta atrelada a
diretoria de Gente e Operagdes, com reporte dire-
to a presidéncia. Conta com o apoio do Comité de
Bem-Estar, responsavel pelas discussdes e toma-
das de decisdao em relagao ao suporte, prevengao
e promog¢ao da saude e a segurang¢a dos colabo-
radores. Integram o comité liderancas de varias
areas, do time de Diversidade e Bem-Estar, da
geréncia de Gente e o CEO.
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Seguranca ocupacional

O ambiente de trabalho nos escritérios da
Falconi ou em home office sao de baixo
risco para os colaboradores. Dessa forma,
nao existem processos formais ou politicas
especificas para a seguranga ocupacional,
além das orientagcdes presentes no Codi-
go de Conduta, que tém foco na integri-
dade fisica dos colaboradores e parceiros
e buscam prevenir acidentes devido a atos
inseguros, como subir em cadeiras, utilizar
escadas sem o corrimao e deslocar-se em
veiculos sem o devido uso de equipamen-
tos de seguranca (cinto de seguranca, ca-

pacetes etc). Qualquer colaborador que
identifique situagdes perigosas pode co-
municar ao setor ou ao RH.

No caso de colaboradores alocados
nas instalacdes dos clientes, as ins-
trucdes de saude e segurang¢a do tra-
balho, assim como os treinamentos e
orientacdes sobre uso de equipamen-
tos de protecéo individual (EPIs), rotas
demarcadas, entre outras normas, re-
quisitos e recomendacdes, devem ser
rigorosamente respeitadas.

Para criar um ambiente de trabalho que privilegie satide e bem-estar, precisamos
fazer muito mais do que observar a seguranc¢a e a integridade fisica dos colabo-
radores, parceiros e clientes. Precisamos construir um ambiente de respeito e
tolerancia, que inclui todos, que abragca e potencializa as caracteristicas
individuais de cada colaborador, que celebra os méritos e ajuda no desenvolvimento
integral das pessoas, sempre embasados em nossas crencgas e valores.

A gestdo da saude e seguranca ocupacional é feita em parceria com a empresa
MaxiPass, responsavel por realizar medi¢cdes de risco de trabalho, verificar os exames
necessarios (exames admissionais, periédicos e demissionais) para cada cargo e ela-
borar os relatérios PPRA - Programa de Prevencao de Riscos Ambientais - e PCMSO
- Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional.

Beneficios

GRI 401-2 | 403-6

Todos os colaboradores possuem seguro de vida, plano de saude e odontoldgico,
além de acesso a uma plataforma online para descontos em produtos e servigos liga-
dos a saude.

Outros beneficios oferecidos para os nossos colaboradores:

> Gympass [ Psicologia Viva [ Vale Refeicao/Alimentagdo [ Vale Transporte
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B> Programa Bem Viver

GRI 403-6

A sociedade hiperconectada, a falta de clareza na divisdo entre trabalho e vida
pessoal, as pressdes sociais e profissionais por performance e produtividade, entre
outras questdes, trouxeram para dentro do ambiente de trabalho a importancia da
saude fisica e mental para a qualidade de vida e de trabalho das pessoas.

Diante desse contexto, foi criado em 2022 o Programa Bem Viver, que busca promo-

ver saude e bem-estar para os colaboradores da Falconi.

Mais do que uma condicdo financeira, socioeducacional ou
de saude, Bem Viver € qualidade de vida, harmonia entre
saude fisica, mental, social e espiritual. E uma vis&o holistica
sobre a vida, um estado de satisfacao e plenitude pautado em
reciprocidade e senso coletivo.

O programa esta estruturado em trés pilares:

/
OSuporte

Oferecer
conhecimento e
ferramentas para

tratamento frente ao
adoecimento.

Como?

(> Guia de Suporte
em Saude

(> Médico de saude da
familia para o nosso time

[> Revisao dos nossos
beneficios

\_

N[

e Prevencao

Tracar estratégias

para antecipacao

e intervencéo nos
cuidados da saude antes

do adoecimento.

RN Como?

> Trilhas de aprendizagem
especificas sobre saude

> Sensibilizacdo das
liderancas e do time

\_

~

4 N

a Promocgao

Acdes para a
manutencao da saude,
autocuidado, qualidade
de vida dentro e fora do

trabalho.
N Como?
> Analytics de saude

[> Comité de saude

(> Embaixadores
em saude

(> Grupo de Afinidade

o )
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O Guia de Suporte em Saude, criado no ano de 2022, é uma das primeiras acdes do
Programa Bem Viver realizadas. Seu objetivo € estabelecer uma comunicagdo com os
colaboradores sobre bem-estar e saude mental, praticas de autocuidado e cuidado ao
préximo, além de informacdes sobre os beneficios de saude da Falconi (seguros de sau-
de, odontoldgico e de vida). Esta disponivel na rede interna para todos os interessados.

Algumas iniciativas ja existentes na Falconi, que colaboram com a saude mental e
a qualidade de vida dos colaboradores, passaram a integrar o Programa Bem Viver,
como o Movimento Mente em Foco, do Pacto Global Rede Brasil (conforme descrito
na secédo Pacto Global »), e a Politica do Tempo.

Politica do Tempo

Uma forma diferenciada de abordagem
da jornada de trabalho e das licencgas, a
Politica do Tempo foca na qualidade de
vida do colaborador. Ela também traz a
possibilidade de atrair profissionais de
qualquer parte do pais, pois flexibiliza o
local de trabalho.

A Politica tem como objetivo regulamen-
tar as regras de trabalho flexivel, Short
Friday e licengas, abrangendo todos os
colaboradores em contrato CLT e esta-
tutérios.

O formato de trabalho pode variar entre:

> Full Remote: a jornada pode ser exer-
cida em qualquer cidade do Brasil, sem
necessidade de ida aos escritdérios ou
presenca fisica nos projetos e clientes;

> Hibrido: a frequéncia de ida ao escrité-
rio (ou ao cliente, no caso do time de con-
sultores) é determinada pela lideranca.

A Politica ainda inova na incorporag¢ao de
iniciativas como Short Friday e as licen-
cas Breath e Have Some Time, formula-
das para proporcionar oportunidades de
descanso, descompressao e mudanca
de foco para a nossa equipe.

> Short Friday: todas as sextas-feiras,
a partir de 13h, ndo ha expediente, reu-
nides ou atuagdo junto a clientes e for-
necedores. Esse momento pode ser
aproveitado para desenvolvimento e ca-
pacitacao, atividades de voluntariado ou
simplesmente descanso e lazer.

> Breathe: licenca que pode ser utiliza-
da para realizar cursos, desenvolver al-
gum projeto pessoal ou mesmo para um
periodo sabatico.

> Have Some Time: opcdo para profis-
sionais que queiram se dedicar part time
(meia jornada, com reducdo proporcio-
nal da remuneracao).
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»> Atuacao Ambiental

4 )
Tema Material oDS Principios GRI
do Pacto Global
13 AGAOCONTRAA 3-3
- i 305-1
¢# Mudancas @ Meio Ambiente: 07 | 305-2
Climaticas 305-3
305-4
\ J

Por trabalharmos quase exclusivamente
com capital intelectual, nossas opera-
¢des geram poucos impactos diretos
para o meio ambiente. Sabemos, no
entanto, que a agenda ambiental focada
no combate as mudancas climaticas é

governos, organizacdes de todos os por-
tes e segmentos e cidadaos conscien-
tes. Por isso, em 2022, concretizamos o
primeiro passo para tornar a nossa agen-
da ambiental mais efetiva: realizamos o
Inventario de Emissdes de Gases de

urgente, necessaria € um dever de todos: Efeito Estufa (GEE) da Falconi.

Inventario de Gases de Efeito Estufa

O Inventario de GEE da Falconi abrange todas as emissdes diretas da empresa e as
principais emissdes indiretas, classificadas em Escopos 1, 2 e 3, de acordo com o GHG
Protocol (Greenhouse Gas Control)®.

Escopo 1- Emissoes Diretas Brutas de GEE: acontecem pelas atividades préprias da
empresa. No caso da Falconi, as emissdes do Escopo 1 correspondem as operagoes
do aviao particular, incluidas na categoria Combustao Movel.

Escopo 2 - Emissoes Indiretas Brutas de GEE: provenientes de aquisicdo de ener-
gia elétrica ou térmica pela empresa. No caso da Falconi, o Escopo 2 corresponde a
compra de energia elétrica do Sistema Interligado Nacional (SIN) no escritério de Sao
Paulo. Os fatores de emissdo de tCO2 por MWh foram obtidos no relatério divulgado
pelo SIN.

10 - A metodologia do GHG Protocol foi desenvolvida pelo World Resources Institute (WRI) e adaptada ao contexto
brasileiro pela Fundagdo Getulio Vargas (FGV).
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Escopo 3 - Emissdes Indiretas Brutas de GEE: realizadas em processos terceirizados
ou sem o controle operacional da empresa. No caso da Falconi, o Escopo 3 inclui as
fontes mais relevantes de emissdao de GEE, divididas em duas categorias:

> Viagens a Negoécios, terrestres e aéreas, realizadas pelos colaboradores em
contexto profissional;

> Bens Adquiridos - producéo e transporte dos computadores adquiridos para o
trabalho dos colaboradores.

As emissdes associadas as viagens terrestres foram obtidas no relatério gerado pela
Uber, principal parceira prestadora desse servigo para a Falconi, usando ferramenta
de célculo prépria da empresa. O fator de emissao dos computadores adquiridos foi
disponibilizado pela empresa fabricante (Dell).

As emissodes relativas a viagens das equipes estdao sendo tratadas junto as companhias
aéreas para estudo de formatos disponiveis para compensacao. Além disso, a otimi-
zacao das rotas terrestres vai ajudar a reduzir as emissdes de Escopo 3.

Indice de Intensidade de Emissdes

Em 2022, o indice de Intensidade de Emissdes de GEE da Falconi, somando Escopos
1e 2, foi de 215,07 tCOz2e/ano em 2022. Se considerarmos também as emissdes do
Escopo 3, esse indice foi de 677,67 tCO2e/ano no total".

Escopo 1 213,68 320/
Escopo 2 1,39 o
Escopo 1

Emissoes totais
E1+ E2

215,07

Escopo 3 462,60
IS 6goy 0,2%

Escopo 3 Escopo 2

11 - Por se tratar de uma empresa de servicos, foi adotado o indice tCOz2e/ano
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Observacgoes:
(> Os gases incluidos no célculo sdo: CO2, CHa e N20. Foram utilizados os fatores de po-
tencial de aquecimento global estabelecidos no Quinto Relatério de Avaliagédo do Painel

Intergovernamental sobre Mudancas Climaticas (AR5): 1tCHa4 = 28tCO:2 e 1tN20 = 265tCO.

(> Todos os dados utilizados como base para os célculos sdo relativos ao ano de 2022.

Proximos passos da
Agenda Ambiental

Com a coordenagcdo do Programa de Desenvolvimento Sustentavel, a
realizacdo do Inventario de GEE é o primeiro passo da nossa trajetoria
de atuacdao ambiental. A partir desse estudo, entendemos quais sao as
nossas emissdoes e o quanto elas significam. Os préoximos passos trata-
rdao de um planejamento efetivo para reducéao e possivel mitigagcao das
nossas emissdes de GEE.
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Como impactamos os clientes para que
eles impactem o mercado e o mundo.

Principios

Tema Material ODS do Pacto Global

GRI

[ )

TRABALHO DECENTE INDCSTRIA OV s
ECRESCHENTO !lmmmnuﬁm Direitos

M & Humanos: 01 e 02
| Trabalho: 06
Meio Ambiente:
07,08 e 09

Anticorrupc¢ao: 10

G*’ Impacto ESG&P

de Clientes

3-3

A medida que avancamos em nossa trajetdéria, a cada projeto realizado e organizacéo
beneficiada por nossa atuacao, temos a oportunidade de ampliar o alcance do nosso
propdsito: gerar um impacto positivo e significativo nas organizagdes e na sociedade.

Sabemos que o nosso potencial de impacto € ainda maior quando multiplicado
pelas organizagdes com as quais atuamos. Todo o conhecimento em gestao que
disseminamos é para que as organizacdes transformem as suas realidades e toda a
sociedade ao seu redor. Ajudando a aperfeigoar o modelo de negdcio, a estrutura,
OS processos, a estratégia e a operacao, estamos também dando suporte para que
as organizacdes se preparem para o futuro, tenham maior resili€éncia quanto a riscos
e capturem mais oportunidades associadas a Agenda ESG, gerando valor sustentavel
para todos os seus stakeholders.

Juntos, somos capazes de acelerar as transformagoes
que garantem o desenvolvimento sustentavel
dos nossos clientes, do mercado e do mundo.
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> Plataforma
ESG Falconi

Acreditamos que o desenvolvimento sustentavel é a
chave para modelos de negécios a prova do futuro.

Ao longo da nossa trajetoria ja realizamos mais de 200 projetos nas tematicas ESG -
Ambiental, Social e de Governangca - com organizagdes comprometidas em transfor-
mar a realidade atual e construir um futuro mais sustentavel.

Em nossa pratica de ESG para clientes, disponibilizamos as organizacdes ferramentas
para construir uma agenda prioritaria no tema, desde a formulagdo da estratégia até
o desenho e implementagéao de iniciativas nos pilares ambiental, social e de governan-
ca. Para tornar a sustentabilidade parte efetiva da cultura e rotina dos clientes, nossos

projetos enderecam:

> Engajamento de liderancas e demais
niveis na Agenda ESG;

> Integracao dos temas ESG a estratégia
da organizagao;

> Gestao efetiva dos riscos materiais do
negaocio;

> Definicdo de diretrizes, compromissos
e metas claras para as tematicas ESG;

A proposta da plataforma é atuar na
agenda ESG de nossos clientes identi-
ficando suas necessidades atuais e fu-
turas, os riscos e oportunidades para a
organizacao, para o meio ambiente e
para a sociedade, visando geracao de
valor compartilhado e orientacao para
a prosperidade. Essa jornada € custo-
mizada e modularizada de acordo com
o nivel de maturidade e necessidade da
organizacao.

> Alinhamento e atuacdo de toda organi-
zacao para o alcance de objetivos e me-
tas ESG;

> Implementacdo de boas praticas de
governancga corporativa;

> Desenvolvimento e implementacao de
iniciativas que geram valor ao negdcio e
a todos os stakeholders.
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> Impactos ESG&P
dos nossos clientes

Pesquisa de Impacto ESG&P

Pelo segundo ano consecutivo, realizamos
uma pesquisa entre nossos consultores
lideres de projetos para mensurar a
dimensdo dos impactos positivos que
nossos clientes alcancaram nas suas
cadeias produtivas e na sociedade, em
cada um dos pilares da Agenda ESG.

Acrescentamos ainda um quarto pilar,
a Prosperidade, que se refere a um
importante conceito para a Falconi:
resultados que geram valor e perenidade
para a organizacao e todos os seus
stakeholders.

A pesquisa foi realizada em uma amostragem de
87 projetos realizados em 2022 - 20% dos 434
projetos executados pela Falconi no ano.

Objetivos da pesquisa

> Mensurar e compreender resultados
diretos e indiretos dos projetos Falconi
em ESG&P;

> Conhecer como nossos esforcos afe-
tam direta ou indiretamente nossos
stakeholders;

> Estabelecer analise critica para melho-
ria continua dos nossos processos;

> Entender quais os indicadores devem
ser acompanhados ao longo dos proje-
tos para garantir o adequado monitora-
mento de seus impactos;

> Levar a publico nossos resultados, sa-
bendo que nossa maior vitrine sdo os fru-
tos de um trabalho consciente e orienta-
do a resultados.
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Foram estabelecidos alguns tipos de impacto a serem mensurados dentro de cada proje-
to, relativos aos pilares do ESG&P. Os impactos também apresentam relagcao estreita com
os nossos Temas Materiais e os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Pilar Impacto Tema Material Falconi ODS impactados
©
e
5 Protecao do clima e da ODS 13/ 0DS 14 /
-_g biodiversidade Mudancgas Climaticas ODS 15
<
~ . Desenvolvimento de Pessoas e
Formacao e treinamento Geracdo de Conhecimento ODS 4/0DS 8
Desenvolvimento de Pessoas e
Geracao de Conhecimento
Melhoria das condi¢des de Etica, Integridade e Compliance oDS 8
trabalho Bem-Estar e Saude Mental
Inclusao, Diversidade e Igualdade
de Oportunidades
.‘_l’ Etica, Integridade e Compliance
8  Melhoria no clima Bem-Estar e Saude Mental ODS 8/ ODS 16
2] organizacional B . .
Incluséo, Diversidade e Igualdade
de Oportunidades
Incluséo, Diversidade e Igualdade
Redugio de desigualdades / de Oportunidades ODS1/0DS 5/
promog¢ao da inclusao social Compromisso com Comunidades ODS 10
para reducéo da desigualdade social
Incluséo, Diversidade e Igualdade
Melhoria das condi¢cdes das de Oportunidades ODS1/0DS 6/
comunidades locais Compromisso com Comunidades ODS 10/ ODS 11
para reducéo da desigualdade social
. en e Desenvolvimento de Pessoas e ODS 8/ ODS 9/
Aumento de eficiéncia Geracao de Conhecimento ODS 12
o3 o
S® D Ivimento de P
O . - esenvolvimento de Pessoas e
g 'g Mais acesso a tecnologias Geracédo de Conhecimento ODS 9
co
- 0
g 3 Desenvolvimento de Pessoas e
8 E Otimizacao de recursos Geracdo de Conhecimento ODS 9/ 0ODS 12
Desenvolvimento ou Desenvolvimento de Pessoas e ODS 9 / ODS 12

melhoria de um produto

Geracao de Conhecimento
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Principais resultados alcancados

14,5
22,5
125
03

+7300
+8500
+1400

6/

15

mil pessoas impactadas
diretamente

milhdes de pessoas
impactadas indiretamente

acdes de melhoria em
comunidades |locais

acoes para reducao das
desigualdades e promocao
da inclusao

pessoas formadas /
treinadas

pessoas em contato com
novas tecnologias

acdes propostas para a
melhoria nas condicdes
de trabalho

produtos desenvolvidos
ou melhorados por meio
dos projetos

acdes propostas para
melhoria do clima e
biodiversidade
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Principais resultados alcancados

52

16

21

/4%

58%

40%

frentes de trabalho geraram
eficiéncia nos processos de
seus clientes

frentes de trabalho
trouxeram melhoria no clima
empresarial em seus clientes

frentes de trabalho
otimizaram a utilizacao de
recursos em seus clientes

das frentes de trabalho
proporcionaram formacao e
treinamentos aos clientes e
comunidades

das frentes de trabalho
obtiveram resultados

de economia de gastos,
reducao de desperdicios e
resultaram em maior valor
agregadoaos processos

das frentes de trabalho
abrangeram quatro ou mais
condicdes de impacto



NOSSA ESSENCIA

NOSSA AGENDA

NOSSO IMPACTO

NOSSO FUTURO SUMARIO GRI

B> Impacto Ambiental

Protecao do clima e biodiversidade

Entre os projetos avaliados pela pesquisa, 13 realizaram agdes para a prote¢ao do

clima e biodiversidade. Alguns destaques:

> Acgdes realizadas para o segmento de
comeércio de moda ajudaram a reduzir a
emissao de carbono com a definicao de
uma meta de plantio de arvores (cerca
de 1000 unidades/dia);

AERIS no ISE/B3"™

A Aeris Energy é a maior fabricante de pas
para aerogeradores da América Latina e
uma das principais no mercado mundial.
Em 2021, a Falconi estabeleceu uma par-
ceria inovadora com a empresa, trazendo
expertise na administracao de investimen-
to, estratégia e gestado, unindo forgcas na
atuacdao em um mercado tdo relevante, o
de energia limpa e renovavel.

Com uma visao de longo prazo, a par-
tir da parceria firmada, a nossa atuacao
tem como principais objetivos a padro-
nizacdo de processos (desenvolvimento
e evolugao dos sistemas de gestdo, com
foco na performance operacional), o for-
talecimento da Cultura Organizacional e o
Gerenciamento por Diretrizes Estratégi-
cas com desenvolvimento de metas apli-
caveis aos diferentes niveis da companhia.

12 - indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) da B3 (Brasil, Bolsa, Balco),

bolsa de valores brasileira, sediada em Sao Paulo.

> Ac¢do para aumento de aproximada-
mente 23% na produg¢ao de pas de tor-
res edlicas para o segmento de geracao
de energia limpa.

Uma das diretrizes estratégicas da
Aeris € ser uma referéncia em sustenta-
bilidade, do qual sdo signatarios do Pacto
Global da ONU. Para 2022, foi estabe-
lecido como meta figurar nas carteiras
recomendadas do indice de Sustenta-
bilidade Empresarial (ISE) da B3, tendo
sempre como foco a geragao de valor
para a Aeris e seus stakeholders.
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Diante desse desafio, a equipe da Fal-
coni, com o suporte da area de Plane-
jamento e Relagcdes com Investidores
da Aeris, iniciou o projeto pela organi-
zacao das iniciativas e programas em
ESG ja existentes na companhia, que es-
tavam distribuidos entre as areas, sem
direcionamento estratégico. A partir do
diagndstico, organizaram um comité, es-
tabeleceram responsabilidades, um cro-
nograma de ac¢cdes € iniciaram um gran-
de movimento de conscientizacao sobre
o tema para toda companhia. A equipe
Falconi aplicou o método de forma fo-
cada no atendimento aos requisitos dos
questionarios ISE em suas dimensdes de
avaliacdo: Capital Social, Capital Huma-
no, Modelo de Negdcio e Inovacao, Go-
vernanca, Meio Ambiente, CDP Clima™.

NOSSO IMPACTO

NOSSO FUTURO SUMARIO GRI

A nota obtida pela Aeris em 2021 foi de
44 pontos, o que nao a habilitou figurar
no indice, dado que a nota de corte da-
quele ano havia sido 60. Estava lancada
a meta a ser batida. Com a finalidade
de medir os avancos e resultados das
acoes, realizaram entdo uma projegcao
das notas em cada dimensao, de forma
a otimizar esforgcos e dedicar-se ao que
era realmente relevante para a empresa.

Outro resultado, qualitativo, também foi
atingido: a mobilizagcdo e o engajamento
dentro da empresa, principalmente en-
tre as liderancas, trouxeram sensibiliza-
¢cdo e mais relevancia para a tematica da
sustentabilidade e do ESG.

13 - Para observar os impactos referentes a mudancas climaticas, o ISE utiliza o indice produzido pela
organizagédo internacional CDP - Carbon Disclosure Project, referéncia na avaliacao de empresas nas
questdes climaticas.
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B> Impacto Social

Formacao e treinamento

Iniciativas de formacao e treinamento fazem parte do nosso DNA. Sabemos que, tao
importante quanto o resultado global do projeto, € garantir a continuidade do apren-
dizado e do desenvolvimento das pessoas.

+7300 pessoas formadas dentre os projetos da pesquisa.

Alguns segmentos de negdcio em destaque:

4 N[ Y4

Agronegoécio

2500

pessoas
formadas

-

J

\

Comércio e
Manufatura

842

pessoas
formadas

AN

Industria de
Materiais e
Construcao

625

pessoas
formadas

Industria de
Maquinas e
Equipamentos

500

pessoas

formadas

Melhoria nas condicoes de

trabalho e clima organizacional

Muito além da eficiéncia e eficacia dos processos, € necessario garantir boas condi-
¢Oes para a forgca de trabalho, gerando ambientes mais seguros, com mais saude e
bem-estar para as pessoas.

> Dentro dos projetos analisados, cerca de 1500 agoes foram propostas e executa-
das para melhorias das condi¢cdes de trabalho. Além disso, 16 projetos propiciaram
melhor clima organizacional, conforme apontado nas pesquisas de clima realizadas

nas empresas.
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Alguns destaques:

> +200 acdes para redu-
¢ao de turnover, tempo
improdutivo, reducao de
trabalhos manuais e re-
ducédo de acidentes;

NOSSA AGENDA NOSSO IMPACTO NOSSO FUTURO

> Melhoria do eNPS (Net
Promoter Score - utilizado
para medir o grau de satis-
facdo dos colaboradores)
de 17 para 43 pontos;

SUMARIO GRI

(> Aumento da favorabi-
lidade geral de 64% de
2021 para 75% em 2022.

Reducao das desigualdades e
promoc¢ao da inclusao social

Os projetos abordados pela pesquisa
apontam mais de 90 ag¢des realizadas
para reduzir desigualdades sociais
e favorecer a inclusdo de grupos
minorizados, utilizando nossas solugdes
de D&l (Diversidade & Inclusdo), FIVE

(Falconi Impact, Value & Execution) e
ESG. As acdes permitiram alcance das
pessoas a cargos melhores, promogodes,
desenvolvimento profissional, servigos,
treinamentos, mentorias e igualdade
salarial.

Melhoria nas condicoes das

comunidades locais

Dentro dos projetos que fazem par-
te da pesquisa, 125 agdes foram
implementadas para trazer melhorias as
comunidades locais, com o objetivo de
gerar valor sustentavel para populagdes
vulneraveis e, consequentemente, para
toda a sociedade.

> As acdes realizadas em comunidades
do Brasil e do exterior foram executadas
por diversos segmentos como industria
alimenticia, servicos médicos, energia,
siderurgia e minerac¢ao, industria de ves-
tuario e moda.
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®» Impacto em Governanca
e Prosperidade

Aumento da Eficiéncia

Nossa metodologia, alinhada a inovacao e tecnologia, permitiu aos nossos clientes o
alcance de um novo patamar de eficiéncia e agregacao de valor nos processos e ser-
vicos prestados.

35 > 52 projetos mapeados na pesquisa obtiveram mais de
RS 1bilhdo de ganhos em eficiéncia:

e Reais - RS 688 milhdes (realizado durante o projeto)

e Potenciais - R$ 314 milhdes (acdes j&4 enderecadas,
mas nao realizadas durante o projeto)

Dentre os projetos, podemos destacar:

e Aumento da produtividade de graos, gerando ganhos de receita de
R$ 187,2 milhdes/ano;

e Economias de RS 112,9 milhdes/ano com potencializacdo da forca de trabalho:
reducdo de horas extras, readequacdo de headcount (quadro de funciona-
rios), correcdes de desvios de funcdo, reducdo de absenteismos e turn over,
entre outros;

e Melhor aproveitamento da forca de vendas (projeto de Melhoria nas Receitas), resul-
tando em ganhos de RS 100 milhdes/ano.
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Carta Compromisso IBRAM

O Instituto Brasileiro de Mineracdo (IBRAM) é a entidade que representa o setor
da mineracao em todo o pais, com mais de 80 empresas associadas. Em 2019, como
resposta aos desastres associados a atividades de mineracdao em Mariana e Brumadi-
nho (MG), que abalaram o Brasil e o mundo, o instituto elaborou uma Carta Compro-
misso para a sociedade, estabelecendo 12 focos de atuacao para a transformacao
do setor, até 2030:

Seguranca de
processo

Barragens e
estruturas de

Mitigacao de
impactos ambientais

Diversidade e inclusao

Relacionamento com

Comunicacao e
reputacao

Inovacao

disposicao de
rejeitos

e Saude e seguranca
ocupacional

Desde 2021, a Falconi se tornou parceira
do IBRAM, auxiliando com a governanga
do grande desafio que é a articulacao
€ 0 engajamento de um setor inteiro
com metas conjuntas de ESG.

No primeiro ano, o trabalho consistiu em
coletar dados do setor junto as mine-
radoras referentes a sua atuacido ESG,
definir metas e indicadores, organizar
processos de gestdao e implantacao da
governang¢a do projeto bem como apoiar
os grupos de trabalho (GTs), compos-
tos por representantes das minerado-
ras participantes. Desde entdo, a Carta
Compromisso transformou-se no maior
projeto setorial de ESG do pais - o ESG
Mineracao do Brasil.

comunidades

Desenvolvimento
local e futuro dos
territorios

Agua

Energia

0060 ©

Gestao de residuos

Em 2022, a Falconi permaneceu na go-
vernanca do projeto, com a missdo de
elevar o patamar de algumas métricas e
desenvolver mais o trabalho dos GTs.
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No periodo de 2021 e 2022, o trabalho realizado ja gerou:

31 compromissos @W (@ 49 indicadores

16 metas em W ( 162 agoes
9 grupos de trabalho @ Y—

Alguns dos principais avancos alcancados pelo setor desde a publicagcdo da Carta
Compromisso foram a geracao de conhecimento sobre ESG na mineragdo e o
processo de conscientizacdo e engajamento que as empresas minerarias passaram a
ter, demonstrados pela pesquisa de nivel de maturidade em ESG do setor.

A coleta de informacgdes e as pesquisas realizadas anualmente no projeto possibilitam
debates, trocas e compartilhamento de informagdes e boas praticas, além de sugestdes
e ideias sobre como ampliar e melhorar a atuacao sustentavel do setor. Isso demonstra
que o trabalho de construgdo e melhoria tem que ser continuo para que o futuro da
mineracao corresponda ao que a sociedade espera: uso consciente e responsavel dos
recursos naturais, respeitando o meio ambiente e preservando a vida.

Mais acesso a tecnologias

De acordo com os resultados coletados na pesquisa, nossos projetos possibilitaram
forte aumento no contato das pessoas com novas tecnologias.

> Mais de 8500 pessoas, entre colaboradores diretos e indiretos das organizacdes
clientes, além do publico de diversas comunidades, puderam ter acesso a novos meios
de trabalho e informacéao:

e 5800 pessoas no segmento de Siderurgia e Mineracao;

e 637 pessoas no segmento de Comeércio de Alimentos e Bebidas;

e 550 pessoas no segmento de Comércio de Veiculos e Pegas.
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Otimizacao de recursos

Dentro do escopo da pesquisa, 21 projetos trabalharam temas como reaprovei-
tamento dos insumos usados na cadeia produtiva e reducao de desperdicios.

Os resultados incluem:

20%

de reducao no
leadtime de materiais
offshore, em projeto
de Exceléncia em
Processos;

60%

de reducao de
desperdicios em
alimentos e bebidas,
em projeto no setor
de Hotelaria
e Turismo;

101

acoes direcionadas a reducéo
do consumo de embalagens
e reducdo do consumo de
agua, energia elétrica e gas,
via otimizacao de processos,
controle de consumo e
melhorias de tecnologia, em
projeto de Gerenciamento
Matricial de despesas, no
\segmento Atacadista/varejistaj

Consolida - Central de Compras Hospitalares

A CMB (Casas de Misericordia do Brasil)
€ a entidade que representa os hospitais
filantrépicos do Brasil e atua junto ao
Sistema Unico de Saude (SUS), aos
governos e a sociedade civil paraarticular
suas necessidades de gestdo, operagédoe
atendimento a populacédo. Estdo filiados a
entidade 1824 hospitais, contabilizando
193 mil leitos. E um grupo bastante
heterogéneo de instituicdes, que variam
de porte (de pequenas casas de saude a
grandes hospitais gerais) e localizacédo
(das capitais a lugares remotos e de

dificil acesso no interior). Representam
55% do total de atendimentos do SUS,
sendo que, na alta complexidade, esse
numero sobe para cerca de 70%.

Vivendo um cendrio de custos crescentes,
recursos limitados e demanda sempre
alta, com caréncia de pessoas, tecnologia
e conhecimentos em gestdo, a CMB
percebeu a necessidade de criar uma
rede para atuagdo conjunta dos
hospitais filantropicos, que pudesse ser
oportunidade para ganho de eficiéncia e
otimizacdo de recursos.
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Assim nasceu o Consolida, uma iniciativa da CMB em parceria com a Falconi
para tornar a aquisicdo de insumos hospitalares mais precisa, com maior poder
de negociacdo e eficiéncia na relacdo com os fornecedores. O formato escolhido
para viabilizar essa estratégia foi uma plataforma de grupos de compras de insumos
hospitalares que traz escala, acesso (no caso de instituicdes pequenas e/ou em
lugares remotos) e muitas possibilidades de economia de recursos.

Economia em compras
® Articulacao da forca dos Hospitais Filantréopicos e Santas Casas.

Previsibilidade financeira

Os precos sao fixados por um periodo pré-determinado, que varia de
3 meses a 1ano.

O@O + de 1800 fornecedores

Base ampla de fornecedores, proporcionando o melhor custo
beneficios em suprimentos.

o Plataforma Online
Facilidade no processo de compras Consolida.

O Consolida comecgou a ser apresentado para os hospitais ligados a CMB em 2022.
Nos primeiros meses de projeto:

> 19 hospitais, de sete estados brasileiros, ja integram a rede.

> As compras de suprimentos feitas em grupo representam até 30% de economia
para os hospitais em itens como medicamentos, EPls médicos, materiais de coleta e
enxovais hospitalares.

O potencial de impacto do projeto é alto. As proje¢cdoes estimam que até 2026 o
Consolida pode estar em cerca de 300 hospitais da rede. Considerando uma
economia média de 20% nos gastos com insumos, o projeto tem potencial de gerar
ganhos de eficiéncia de mais de R$ 200 milhdes de reais anuais, que poderéo ser
revertidos em aumento do acesso aos servigos prestados para a populagcao.
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Desenvolvimento de novos produtos ou
melhorias em produtos existentes

Os projetos incluidos na pesquisa desempenharam um papel fundamental na criacdo
e/ou aprimoramento de 67 produtos.

> 41 estdo relacionados ao segmento > 10 estao ligados a projetos de Seguranca
de Moda e Vestuario, sendo que 39 de Dados (Cybersecurity), dentro
deles apresentaram significativa melhoria do segmento de Telecomunicagdes,
na durabilidade dos produtos (24%), gerando produtos sem vulnerabilidades
reduzindo seus custos operacionais em 6%; criticas.




\

NossO
Futuro
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“Diante de tantos desafios e com nosso propdsito
sempre em mente, reafirmamos o compromisso de
promover o desenvolvimento sustentavel em todas
as nossas atividades. A Falconi estd empenhada em
se tornar uma organizacao cada vez mais responsavel
e colaborando proativamente na construcdo de um
futuro alinhado aos principios da sustentabilidade e
melhor para todos.”

SUMARIO GRI

Izabela Murici
Soécia / Gestora do

Programa de

Desenvolvimento

Sustentavel
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PP» Um olhar corajoso

para o futuro

Com o olhar fixo no horizonte e a determinacao de fazer
a diferenca, encerramos com orgulho mais um relatério
anual de sustentabilidade da Falconi.

Em nossa jornada para a construcdo de
um mundo mais sustentavel, buscamos
constantemente o equilibrio entre o uso
dos recursos, a eficiéncia e o respeito
ao meio ambiente. Desde o primeiro dia
da Falconi, nossa missao sempre foi a de
impulsionar organizacdes a alcangcarem
seus objetivos de forma responsavel, va-
lorizando cada individuo e contribuindo
positivamente para a sociedade.

Ao longo deste relatério, compartilha-
mos nossos esforcos, realizacbes e
aprendizados amealhados até agora.
Demonstramos nosso compromisso com
a adocado de praticas cada vez mais sus-
tentaveis em todas as etapas da nossa
atuacao, desde a escolha de parceiros
alinhados com nossos valores até a reali-
zacao dos projetos junto a nossos clien-
tes, sempre visando a geracao de valor
para a sociedade.

Entendemos que um sucesso sustenta-
vel vai além de métricas financeiras. E
também medido pela forma como im-
pactamos vidas e comunidades - dentro
e fora da consultoria. Valorizamos nossa
equipe, promovemos um ambiente inclu-
sivo e saudavel, onde cada voz é ouvida e
cada talento é nutrido, pois acreditamos
que sao as pessoas que impulsionam a
inovacdo e o crescimento sustentavel.

Olhar para o futuro é abragcar a mudan-
¢a com coragem, encarar desafios como
oportunidades e evoluir constantemen-
te. Por isso, assumimos o compromisso
de continuar aprimorando nossas prati-
cas, buscando solucdoes mais eficientes
e sustentaveis e expandindo nossos es-
forcos para gerar impacto positivo além
das fronteiras da nossa empresa.

Mais do que umregistro das nossas acdes
passadas, este relatério € um mapa que
nos guiara rumo ao amanha que almeja-
mos. Um futuro em que a gestao, a tec-
nologia e o cuidado com as pessoas an-
dam de maos dadas e cada passo dado
é reflexo do comprometimento com a
sustentabilidade e com as geragdes que
ainda virao.

Pela relacao de confianca que temos
com nossos clientes, pelo engajamen-
to da nossa equipe para contribuir para
um mundo melhor e pelo trabalho que
desenvolvemos em prol do crescimen-
to de centenas de organizagdes, acre-
ditamos que esse € o caminho que nos
levara a um futuro melhor para todos.
Sigamos juntos, com visdo, dedicagao
e empatia, para construir o futuro que
queremos: mais brilhante, mais eficien-
te, mais humano!
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2-24: Incorporagao de compromissos de Cap 1. NOSSA ESSENCIA / Governanca
o < . . 22,28
politica / Etica, Integridade e Compliance
C@p 1. NOSSA ESSENCIA / Governanca
/ Etica, Integridade e Compliance
GRI 2: Conteudos 2-25: Processos para reparar impactos Cap 2. NOSSA AGENDA / Gestédo 22,28,42,43,
Gerais 2021 - negativos da Sustentabilidade / Agenda da 64, 65
Estratégia, politicas Sustentabilidade | Desenvolvimento de
e praticas Pessoas / Jornada do Colaborador
2-26: Mecanismos para aconselhamento e Cap 1. NOSSA ESSENCIA / Governanca
< ~ < . - 22,28, 42
apresentacao de preocupacdes / Etica, Integridade e Compliance
C@p 1. NOSSA ESSENCIA / Governanca
2-27: Conformidade com leis e regulamentos / Etica, Integridade e Compliance | 22,28, 34
Seguranga de Dados
Cap 2. NOSSA AGENDA / Gestao
2-28: Participagcdo em associagdes da Sustentabilidade / Agenda da 42,43
Sustentabilidade
Engajamento de stakeholders
GRI 2: Contetdos Cap 1..N'OSSA ESSENCIA /
Gerais 2021 - 2-29: Abordagem para engajamento de MBI el
: : gemp g8l Cap 2. NOSSA AGENDA / Gestzo da 11, 42, 62
Engajamento de stakeholders o .
Sustentabilidade / Relacionamento com
stakeholders
Stakeholders
TEMAS MATERIAIS
Abordagem dos temas materiais
3-1: Processo de definicao de temas materiais Cak 1'.N.OSSA ZsEiENEl 1
Materialidade
3-2: Lista de temas materiais G 1'.N.OSSA SESERNC 1
Materialidade
Cap 1. NOSSA E§SENCIA /
Materialidade | Etica, Integridade e
GRI 3: Temas Compliance | Seguranga de Dados |
Materiais 2021 Time Falconi
Cap 2. NOSSA AGENDA / Gestdo da
Sustentabilidade / Atuagao Social 11, 28, 34, 37,
3-3: Gestdo dos temas materiais | Desenvolvimento de Pessoas | 42,51, 64,70,
Diversidade, Equidade & Inclus&o | 76, 80, 85, 86

Saude e Bem-Estar

| Atuagdo Ambiental

Cap 3. NOSSO IMPACTO / Plataforma
ESG Falconi | Impactos ESG&P dos
Nossos Clientes
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NOSSA ESSENCIA NOSSA AGENDA NOSSO IMPACTO
Norma Conteudo
CONTEUDOS TEMATICOS

NOSSO FUTURO

Capitulo

SUMARIO GRI

Combate a corrupgéo

GRI 205: Combate a

205-3: Casos confirmados de corrupgao e

Cap 1. NOSSA ESSENCIA / Governanca

22,28

Corrupgao 2016 medidas tomadas / Etica, Integridade e Compliance
AMBIENTAL
Emissoes
305-1: Emissdes diretas (Escopo 1) de gases Cap 2. NOSSA AGENDA / Atuagao 80
de efeito estufa (GEE) Ambiental
305-2: Emissdes indiretas (Escopo 2) de .
gases de efeito estufa (GEE) provenientes da g;pb?e'r:\,igSSA FEIENDR M 80
GRI 305: Emissdes | aquisicao de energia
2016
305-3: Outras emissdes indiretas (Escopo 3) Cap 2. NOSSA AGENDA / Atuagao 80
de gases de efeito estufa (GEE) Ambiental
305-4: Intensidade de emissdes de gases de Cap 2. NOSSA AGENDA / Atuagao 80
efeito estufa (GEE) Ambiental
SOCIAL
Emprego
401-1: Novas contratagdes e rotatividade de Cap 1. NOSSA ESSENCIA / Time Falconi 37
empregados
GRI 401: Emprego
2016 Cap 2. NOSSA AGENDA / Diversidade,
401-2: Beneficios oferecidos a empregados Equidade & Inclusdo | Saude e Bem- 70,76
Estar / Gestdo da Saude e Seguranga
Saude e segurancga no trabalho
403-1: Sistema de gestdo de saude e Cap 2. NOSSA AGENDA / Saude e Bem- 70,76
seguranca do trabalho Estar / Gestdo da Saude e Seguranga ’
AU eiflifee e el s e ok, Cap 2. NOSSA AGENDA / Satide e Bem-
avaliagdo de riscos e investigagao de ~ ., 70, 76
L Estar / Gestdo da Saude e Seguranga
incidentes
. . , Cap 2. NOSSA AGENDA / Saude e Bem-
403-3: Servigcos de saude do trabalho Estar / Gestao da Satide e Seguranca 70,76
GRI 403: Saude
e Seguranca do 403-4: Participagéo dos trabalhadores, .
Trabalho 2018 consulta e comunicag&o aos trabalhadores S, NOS%A AGENPA JERIR0 O S 70,76
) Estar / Gestdo da Saude e Seguranga
referentes a saude e seguranga do trabalho
Cap 2. NOSSA AGENDA / Saude e Bem-
403-6: Promocao da Saude do Trabalhador Estar / Gestdo da Saude e Seguranga | 70,76
Programa Bem Viver
403-7: Prevengao e mitigagao de impactos de , ~
saude e seguranga do trabalho diretamente SRR 2 ORI A EIEN DA [ SEE © O 2E N 70,76

vinculados com relagdes de negdcios

Estar / Gestdo da Saude e Seguranga
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NOSSA ESSENCIA

Norma

NOSSA AGENDA

NOSSO IMPACTO

Conteudo

Capacitagdo e educagao

NOSSO FUTURO

Capitulo

SUMARIO GRI

404-1: Média de horas de capacitagéo por
ano por empregado

Cap 2. NOSSA AGENDA /
Desenvolvimento de Pessoas /
Desenvolvimento, Aprendizagem e
Treinamentos

64, 69

GRI 404:
Capacitagdo e
Educagédo

404-2: Programas para o aperfeicoamento
de competéncias dos empregados e de
assisténcia para transi¢cao de carreira

Cap 2. NOSSA AGENDA /
Desenvolvimento de Pessoas /
Desenvolvimento, Aprendizagem e
Treinamentos

64, 69

404-3: Programas para o aperfeicoamento
de competéncias dos empregados e de
assisténcia para transi¢cao de carreira

Cap 2. NOSSA AGENDA /
Desenvolvimento de Pessoas / Jornada
do Colaborador

64, 65

Diversidade e Igualdade de Oportunidades

GRI 405:
Diversidade e
Igualdade de
Oportunidades 2016

405-1: Diversidade de 6rgéos de governanga
e funcionérios

Cap 1. NOSSA ESSENCIA / Time Falconi

37

Comunidades Locais

GRI 413:
Comunidades
Locais 2016

413-1: Operagdes com engajamento,
avaliagdes de impacto e programas de
desenvolvimento voltados & comunidade
local

Cap 2. NOSSA AGENDA / Gestdo da
Sustentabilidade / Atuagao Social

42,80

Privacidade do Cliente

GRI 418: Privacidade
do Cliente 2016

418-1: Queixas comprovadas relativas a
violagdo da privacidade e perda de dados de
clientes

Cap 1. NOSSA ESSENCIA / Seguranca
de Dados

34
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Relatério de Sustentabilidade Falconi 2023 / Ano base 2022

Coordenacao Geral
Equipe de Desenvolvimento Sustentavel Falconi

Apoio
Marketing Falconi

Consultoria ESG / GRI
Raiz Forte Comunicacao

Projeto Grafico, Redagao e Diagramagao
Raiz Forte Comunicacao

Fotografia e Imagens
Acervo Falconi
Banco de imagens

Duvidas, comentarios e outras informacoes so-
bre o Relatério podem ser encaminhadas para o

e-mail desenvolvimentosustentavel@falconi.com
GRI 2-3

Falconi
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