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Ao refletir sobre os desafios e as tendéncias para este ano, empresarios
podem se posicionar de maneira mais estratégica as mudanc¢as do
ambiente de negdcios.

Neste ebook, encontre uma selecdo de temas e pautas que podem
aparecer entre as prioridades dos gestores e das organizagdes
em 2024. Confira também uma série de tecnologias,
ferramentas e movimentos de mercado capazes de
influenciar o ano.

As informacgdes aqui contidas foram coletadas e
organizadas pelo time da Falconi, maior
consultoria brasileira de gestdao empresarial.
Sao insights de diversos segmentos da
economia e temas de extrema relevancia
para o mundo dos negocios, que vao desde o
agronegocio e mineracao até gestdao de
pessoas e adocdo de ferramentas
baseadas em inteligéncia ar-
tificial.
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Falconi

» Gente

INTRODUCAO

No cenario empresarial em constante evolucao, encontrar o equilibrio entre o
humano e o digital, impulsionado pelas novas tecnologias, € essencial. Além
disso, a area de RH precisa ocupar o papel de protagonista estratégico. Uso
de IA, aumento de produtividade, qualificacao, atracdo e retencao de talen-
tos, e os modelos de trabalho estdo entre os principais desafios em 2024.

TENDENCIAS DESAFIOS

Desenvolvimento de

Desenvolvimento Q iderancas paraas
e aprimoramento &35 novas dcemgndas
de habilidades

Necessidade do RH se
transformar e ocupar
um papel protagonista

Novos modelos
de trabalho

Maior entendimento
sobre Gestao de
Mudanca

Uso de tecnologia
considerando
aplicacoes e
externalidades
éticas e legais

Evitar o colapso que
ameaca as médias
liderancas

Encontrar o
equilibrio entre o
humano e o digital
a partir das novas
tecnologias

Falar de tendéncias € sempre um desafio,
principalmente dentro do tema de gestao
de pessoas em um mundo cheio de
transformacgdes e obstaculos. O que sera
substituido pela inteligéncia artificial nos
trabalhos? O que sera potencializado?
Como melhorar a produtividade? Como
ajudar a média lideran¢a a nao colapsar?

Cultura
Organizacional

e Diversidade o)) Fernando Ladeira,
¢/ VP para solugcdes de Gente 6
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PP Inovacio

INTRODUCAO

As empresas interessadas
em discutir inovacao em
seus negocios ao longo de
2024 deverao estar atentas
a alguns pontos. Algumas
tendéncias que devem mar-
car a pauta ao longo do ano
sdo a regulacao e governan-
ca das solucdoes baseadas
em inteligéncia artificial;, a
busca por um uso mais cau-
teloso de recursos, assim
como a habilidade de adap-
tacdo para mudancas em
um mercado incerto.

TENDENCIAS

Integracao
dos times

Criatividade
dos times

Convergéncia
de objetivos

Metodologias ageis
em todo o negodcio

DESAFIOS

Geracao de valor com
inteligéncia artificial

Eficiéncia no
uso de capital

Regulacao e
governanca da IA

Agilidade frente
ao mercado

Experiéncia
do consumidor

66

Teremos cautela na inovagao.
Apesar de falarmos que existe
pouco dinheiro para investir, a
verdade € que oo capital esta la.
Contudo, sera necessaria a
apresentacao de uma tese e de um
Lplano de negécios consistente.’J

o
Breno Barros,
CTO da Falconi 7
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Inteligéncia Artificial

INTRODUCAO DESAFIOS

Uma das tendéncias de maior T

impacto para as empresas nos

u.It.lmos anos, a |njceI|genC|a. arti- @ Gualeree &

ficial tem potencial para ajudar A ) governanca de dados

as companhias a mudar de pa-
tamar. No entanto, a tecnologia

ainda enfrenta alguns desafios Explicabilidade
para gerar real impacto nos ne- e causalidade @

gocios. Entre eles, a qualidade e
a governanca de dados sao des-

el » "\ Eticae
regulacao

As ferramentas de IA generativa,
por exemplo, se tornaram uma
realidade no mundo dos negoé-
cios com avancos nos modelos
ja existentes, novas ferramentas
se consolidando como alternati-
vas viaveis, grandes empresas se
posicionando com ofertas pro-
prias e modelos de cédigo aber-
to surgindo como alternativas
para aplicacdes especificas.

O

Ferramentas de
IA generativa

Modelos
multimodais

Integracao
de modelos

OB ®

TENDENCIAS

Mesmo assim, a tecnologia ‘ ‘

por 'fr&.‘s d? IntellgenCIa. Iniciativas como politicas de gestdo
artificial ainda tem muito a de dados, auditorias regulares e
avancar, e as expectativas estratégias de mitigacédo de vies sdo

vitais para garantir que os sistemas de
IA sejam confiaveis e responsaveis. *?

@ Leandro Mineti,
¥ Diretor de Dados e Inteligéncia Artificial 8

para 2024 sao enormes em
relacao ao seu uso.
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PP Agronegécio

principais desafios
que o agronegocio
enfrentarara em

2 O 2 4 Torna-se urgente trabalhar para que a

governanca possa ser implementada e
incrementada o mais rapidamente possivel no
Para supera-los, ten- | agronegdcio. Por mais superlativo

déncias como conec- | economicamente que possa ser, o setor ainda
tividade no campo e | estarepleto de agricultores e empresas que nao
adocao de tecnolo- sabem o verdadeiro tamanho de sua grandeza.®?®

gia de ponta podem )
facilitar esta jornada. ,&{

DESAFIOS
Seguranca Compressao Logistica e
juridica de margem 1 E armazenagem
Risco de Alto custo .
imagem de capital Clima

Seguranca cibernética

INTRODU CAO \ Conectividade
. MUDANCAS <
CLIMATICAS - Adoc3o de tecnologia
_— 0 de ponta
o COMPRESSAO
DE MARGENS | <& Uso de bioinsumos
<Ll na operacao
o ALTO CUSTO
DE CAPITAL Q Governanca e gestao
=> profissionalizada
serdao alguns dos Ll
=

ANANANNNANANNNN

Rodrigo Rodrigues,

VP para Agronegdcio
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Construcao Civil

INTRODUCAO TENDENCIAS

UM DOS "™
GRANDES DESAFIOS &
DAS EMPRESAS DE

CONSTRUCAO CIVIL Adocdo de novas  Foco nos
E CONSTRUIR tecnologias clientes

PERENIDADE

Lean Sucessio e
construction governanca

Para isso, € preciso que os
gestores do setor estejam
atentos a pontos como renta-
bilidade, criacdao de uma cul-
tura de dados, alinhamento
das pautas ESG, entre outros.

Além disso, incorporadoras e

construtoras devem ser im- D E s A F I o s
pactadas em 2024 por algu-
mas tendéncias, como a ado-

cdao de novas tecnologias,
lean construction e mais.

66

O caminho é trazer
pragmatismo ao seu
investimento em tecnologia e
medir o resultado que ela vai
trazer para o negoécio.?? J

Perenidade

Rentabilidade

Inovacao para
geracao de valor

Alinhamento
das pautas ESG

Estabelecer uma

André Chaves, cultura de dados

VP para Industria de Base e Bens de Capital

10



PP Energia

INTRODUCAO

O setor energético brasileiro passa por uma transformacao significativa.
Para 2024, a expectativa dos especialistas € de que o mercado livre brasi-
leiro siga a tendéncia mundial de dar maior autonomia ao consumidor fi-
nal. A inovacdo tecnoldgica e a constante necessidade de digitalizacao
vém ganhando mais forg¢a, o que fara com que comercializadoras atuem
além da simples compra e venda de energia.

(TENDENCIAS)

Expansao da
geracao em meio
a baixa de pregos

Leildes de
transmissao
cada vez mais
competitivos

Geracao
distribuida
menos atrativa
apds aprovacao
do marco legal

Dinamica de
operacao no

SIN, com maior
presenca de
fontes de geracéao
intermitente

(DESAFIOS)
Mais players nao
tradicionais no mercado

de comercializacdo

Foco em eficiéncia, dado
cenario de precos baixos
de energia no ACL

ﬁéﬁ Empoderamento
dos clientes

@ Hidrogénio verde
Q\/ﬂ com mais espaco
no mercado nacional

O setor energético nacional vive
momento de grandes mudangas

e, consequentemente, grandes
oportunidades. A transicdo da matriz
energética para fontes sustentaveis, a
abertura do mercado livre, as metas de
descarbonizacao e a busca por inovacoes
€ novas tecnologias promovem o cenario
efervescente e desafiador para o
ecossistema do pais. ,,

@ VP para Servicos e Tecnologia 1
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Saude

INTRODUCAO DESAFIOS

Atualmente, O ecossistema |ncorporacéo tecnok')gica e

brasileiro de saude enfren- jornada digital do paciente
ta grandes dores em um

contexto de desafios com-
plexos de serem soluciona-
dos, como, por exemplo,

Open health, interoperabilidade
e seguranc¢a da informacao

prejuizos operacionais,

custos meédicos acima da Cuidado integral ao paciente e
inflacdo, disparidades no @ atencdo primaria e bem-estar
acesso a saude e a busca acima da média

por promover um cuidado
integral e enfatizar a pre-
vencao, a promoc¢cao da
saude e a coordenacao de
servicos para garantir tra-
tamento abrangente e de
alta qualidade.

Novos modelos de
remuneracao, incentivos
e gestao da rentabilidade

Desospitalizacao, descentralizacao
do cuidado e integracao entre
diversos agentes de uma cadeia

Por outro lado, a incorpora- fragmentada

cao tecnoldgica aumenta
mais o seu ritmo, complexi-

dade e impactos. Da mes- ‘ ‘
ma forma, o conceito de

open health nunca esteve Cada vez mais sera preciso focar em
tdo forte nas discussoes tecnologias e solugdes baseadas no
para promover sempre a uso intensivo de dados e inteligéncia
abertura de dados e infor- artificial, trazendo eficiéncia para as
macdes de saude em um areas assistenciais, operacionais

ecossistema colaborativo e e administrativas de todos

. ' 29
integrado entre agentes K o8 el J
envolvidos no cuidado do
paciente.

Alberto Lott,

12

Diretor Sénior de Saude



Falconi

PP Mineracio

INTRODUCAO  TENDENCIAS

O setor de mineracao vive
um periodo de grandes
desafios, principalmente
no que se refere ao desen-
volvimento e a adocdo de
novas tecnologias para re-
ducao dos impactos am-
bientais e sociais.

Os desafios oferecem
oportunidades para as
empresas, que deverao
ser capazes de atender
aos requisitos de sustenta-
bilidade impostos e desen-
volver operacdes cada vez
mais eficientes. Existe, as-
sim, a tendéncia para a
elevacao do conteudo tec-
nolégico no setor, tradi-
cionalmente reconhecido
como de baixa intensidade
tecnoldgica.

Expansao do mercado
</ o
N de metais verdes

@*é Fortalecimento
=/ da gestao de riscos

Data analytics
QL/VO para otimizacao de
custos e eficiéncia

DESAFIOS

Projecdes de queda
no preco do minério
de ferro e aco

6O

Novas tecnologias estdo sendo
adotadas, trazendo inovacao e
desenvolvimento de sistemas e
de processos mais eficientes de
producao. O resultado esperado
€ a otimizacao, o controle e a
automacao de operagdes, o que
facilita a viabilizacdao de novos
empreendimentos. 29

‘ 1 Dennis Gldria,
¥ Diretor de Mineragéo e Metais

Descarbonizacao
e sustentabilidade

Otimizacao
de custos

13
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PP Logistica

INTRODUCAO

A desaceleracdo do
e-commerce depois da
pandemia &€ um dos
grandes desafios das
empresas de logistica
em 2024. Além disso,
pontos como verticali- ¢
zacao dos grandes
players e elevada con-
corréncia das empre-
sas de médio porte im-
pactardao o mercado
no ano que vem.

Implantacao de torres
de controle na gestao

Automatizacido de hubs

Otimizacao de processos e
capacitacdo da mao de obra

Foco no cliente, em nivel de
servico e tempo de entrega

Rastreamento de cargas
transportadas

Implantacao de cultura
de controle de gastos

TENDENCIAS

Dentro desse contex-
to, algumas tendén-

cias ppara encarar o ce- “

nario sdo o O empoderamento do cliente &€ uma forte tendéncia
investimentos em au- para os proximos anos, acompanhada da inovacao
tomatizagcdo e um foco tecnoldgica e a constante necessidade de

cada vez mais apurado digitalizagdo pautada pelo avango da inteligéncia

no cliente e na otimi- artificial e da analise de dados. *?

zacao de processos. m Daniel Oliveira,

g VP para Servigos e Tecnologia

DESAFIOS
Desaceleracdo das Exigéncia por nivel Verticalizagcdo
compras online de servico e menor dos grandes
pos-pandemia tempo de entrega players
Elevada Extravios e perdas .\ Planejamento
concorréncia do no transporte e da forca de
middle market armazenamento trabalhc 4
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PP Ssetor publico

INTRODUCAO

O setor publico enfrenta diver-
sos desafios que demandam
atencdo e acdo estratégica. O
equilibrio fiscal segue como prio-
ridade, exigindo uma gestao cui-
dadosa entre receitas e despe-
sas para alocar recursos de
maneira eficiente em todos os
niveis da administracao publica.
Qutras tendéncias emergem
como direcionadores do futuro
do setor, incluindo a gestao por
sustentabilidade, maior transpa-
réncia, governo digital, inclusao
e equidade, entre outras.

DESAFIOS

Incorporacao e aplicagcao
de tecnologia nos
processos manuais

Equilibrio fiscal para
melhor alocacao de
recursos

Geracao de impacto
para o cidadado e a
sociedade

Aperfeicoamento da
gestao de pessoas

Reforma
administrativa

TENDENCIAS

Gestao por
resultados

Transparéncia e
prestacao de contas

Foco na promocao da
inclusao e equidade

Sustentabilidade ambiental
e aresiliéncia a desastres
e crises

Colaboracoes
e parcerias

Implementacao do
processo de digitalizacao
de servicos

66

Em meio as diversas tendéncias e aos
desafios do segmento, as parcerias
envolvendo o setor privado, as
organizacdes da sociedade civil e governos
também surgem como elementos-chave
para este ano. Dessa forma, elas
evidenciam a transicado para uma
L abordagem mais colaborativa. 99 )

~

é

Alysson Miranda 15

Diretor de Setor Publico
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» Papel e Celulose

Sustentabilidade

INTRODUCAO | @ ambiental

O mercado de papel e o Digitalizaco

celulose tem diversos — e automacao

desafios a enfrentar

em 2024. Desde a LL.

pressdo por praticas Regulamentac&es

sustentaveis de produ- <

cao até manter a efici-

éncia operacional e a (dp) Competicao

busca por melhores e demanda

margens. LLl

Para encarar o cenario, Q Custos ~de
producao

algumas tendéncias
devem tomar conta da
pauta dos gestores do “
segmento, como a ino-

- Neste ano, poderemos ver o desenvolvimento de
vacao em produtos e

digitall ~ d produtos mais sustentaveis, biodegradaveis e
uma digitalizacao cada com menor pegada de carbono para atender as

Vez mailor nas opera- | gemandas de consumidores ecologicamente
¢bes, conectadas com | conscientes. ??

as mudancas trazidas

pela industria 4.0. @ Caio Davanzo,

Diretor de Papel e Celulose

TENDENCIAS
Sustentabilidade e —=_\ Digitalizacdo
economia circular o e Industria 4.0

é% Inovagéo Estratégias @ Biceconomia
em produtos de reciclagem = 5

Mercado
de embalagens
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PP Servicos financeiros

INTRODUCAO

° Combater o crescente
numero de fraudes

Consolidacao
dos neobanks

Hiperpersonalizacao
Encontrar o equilibrio do cliente
® entre a concessdo de
crédito e a inadimpléncia
Eliminacao de

Ser mais eficiente nouso | ¢ aplicativos exclusivos

de tecnologia
Adocao de

sdo alguns dos desafios |A generativa

que o setor bancario
terda de enfrentar em

2024

Além disso, essas compa- “
nhias de servicos finan-
ceiros terdo de acompa- | A0 mesmo tempo em que as areas de
nhar a personalizacdo do | tecnologia deverdo ficar mais capitalizadas,
sera necessario buscar a eficiéncia no uso
de recursos da TI. 2

Aumento do
investimento
em tecnologia

TENDENCIAS

cliente e a adocao de in-
teligéncia artificial gene-
rativa, tendéncias que de-

vem marcar o segmento »3 Daniel Oliveira,
¥ VP para Servicos e Tecnologia
NnoO ano que vem.

Seguranca Avanco sobre Rentabilizacao
cibernética desbancarizados do open banking

- : Concessao
Migracéo @ Eficiéncia no uso de crédito e
para nuvem de recursos de Tl inadimpléncia

17




Fale com um de nossos
especialistas para
encarar esses desafios!

Falconi

Av. Presidente Juscelino Kubitschek, 1327, 17° andar. @ falconi.com
Itaim Bibi, Sao Paulo, SP, Brasil. 04543-011 ’

Rua Jaceguai, 208, 14° andar, Sala 1408. @falconioficial
Prado, Belo Horizonte, MG, Brasil. 30411-040
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