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Apresentacao

O mercado farmacéutico brasileiro, formado por uma complexa
engrenagem entre industria, distribui¢do e varejo, é robusto e relevante
para a economia nacional e da América Latina. De marco de 2023 a
fevereiro de 2024, o Brasil foi responsavel por 47% do faturamento do
setor nesta regido, com a geracdo de RS 208 bilhdes de faturamento, de
acordo com dados da IQVIA, empresa especializada na utilizacdo de
informacao, tecnologia e analises avancadas para companhias da
area da saude.

Apesar da robustez do setor, existem diversas rupturas na cadeia. Esta
€ a constatacao dos especialistas da Falconi, maior consultoria brasileira
de gestdao empresarial e de pessoas. Com atuacdo em mais de 530
projetos no segmento farmacéutico ao longo de 40 anos, a empresa tem
pleno conhecimento sobre todos os desafios que travam o crescimento e
a geracao de valor.

Alguns desses obstaculos sdo apresentados neste estudo,
que concentra todos os dados da pesquisa Termbmetro
do Setor Farmacéutico. O levantamento foi realizado com 100
profissionais da area durante a segunda quinzena do més de agosto
de 2024. Do total, 15% sao CEOs, 73% de outros niveis de lideranca e
12% de nao lideres.

Na sequéncia, os executivos revelam questdes sobre o cenario
atual do setor, as expectativas de crescimento, as intencdes de
investimento, as inovagdes tecnoldgicas e os desafios enfrentados.
Sao dados, portanto, importantissimos para o entendimento de toda
a cadeia e para que as liderancas tenham seguranca em suas

tomadas de decisao.
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Cenario atual

Qual é a avaliacdao sobre o atual momento do
setor farmacéutico no mercado brasileiro?

Desaquecido Aquecido

o 1 2 3 4 5 6 7

9% 40% 51%

Ano aquecido

A relevancia do setor farmacéutico no mercado nacional e em paises
da América Latina € comprovada pelo volume de sua participacado nos
negocios dessas regides e pela percepcao de seus profissionais com
relacao ao seu desempenho. Para 51% dos respondentes, 2024 foi um
ano aquecido.

Este sentimento dos executivos surge da performance de suas

proprias empresas. Os fatores que, segundo eles, mais influenciaram o
resultado positivo de suas atividades estao diretamente ligados a gestao.

-
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Quais sao os trés principais fatores que mais influenciam
a performance das empresas do setor farmacéutico?

Controle de estoque e 219
gestao de demanda 1%
Estratégia e o
planejamento comercial 19%
infraestrutura 14%
Uso de
(o)
Mudancas na o
jornada de consumo 9%
Prestacao de servicos 9%
dentro da farmacia o
QERE ?ﬁ prOdUtto S vaer—the-counter(OTC)
over-the-counter corresponde ao mercado de

produtos de venda livre na

Politicas governamen’Eais farmaécia, ndo sendo necesséria a
e regulamentacdes ° \apresentacéo de receituario médico.

Sustentabilidade e

(o)
responsabilidade social 2%

Outros* PEA

*Qutros: Inovagao, desgoverno, juros altos, consumo baixo, expansao e eventos de sell-out.
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Entre os CEOs do grupo respondente a pesquisa, que correspondem
a 15% do total, essa perspectiva muda. Para eles, os fatores em destaque
como razao da performance das empresas sao:

29%

Controle de estoque e gestao de demanda

17%

Utilizacdo de novas tecnologias

14%

Mudancas na jornada de consumo

14%

Prestacao de servicos dentro da farmacia

Os dados revelam o posicionamento
das liderancas de investir em gestdao e em
solugdées que combatam problemas
crénicos do setor. Controlar o estoque,
prever a demanda, ter visdo e planejamento
estratégicos, além de atencdo aos
movimentos dos consumidores, tém sido,
portanto, a tatica dos gestores para superar
os obstaculos e promover melhor
desempenho.

Mesmo assim, a gestao continua sendo
um ponto de fragilidade com boas
oportunidades dentro das organizacdes.
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Quais sao os trés maiores desafios de
gestao para as empresas do setor?

Conexao entre o planejamento
estratégico e a operacao/execucao

Cultura organizacional, treinamentos e
preparacao das liderangas e equipes

Disciplina no controle da execuc¢ao dos planos
e verificacao dos resultados alcangados

Gestao da cadeia de suprimentos

Previsibilidade da demanda

Gestao e padronizacao de
processos da operagdo

Falta de planejamento
estratégico

Fidelizacao do consumidor

Construcao de uma
estrutura de governancga

Necessidade de revisdo de estruturas
e reducao de gastos

Atrair clientes das

novas geragcoes

Gest&o das estratégias De olho no CEO
comerciais e equipes de vendas o

Perda e descarte de

medicamentos Ja os CEOs indicam que

as principais adversidades

Estrutura e conhecimento para aplicar enfrentadas na gestéo
novos recursos tecnoldgicos do negécio sdo: cultura

organizacional (13%);
disciplina no controle da
execucdo dos planos (13%);
fidelizacdo do consumidor
(13%); conexao entre o
planejamento estratégico e
a operacao/execucao (11%);
gestéo e padronizagao de
processos da operacédo (9%);
e estrutura e conhecimento
para aplicar novos recursos

Adaptacdo da cadeia logistica as praticas ESG tecnoldgicos (9%).

Desenvolvimento da estratégia
de vendas on-line

Disponibilidade de crédito

Elaboragao e acompanhamento
de orcamentos

Gestdo de conformidades

Outros*

*Qutros: Instabilidade econémica, turnover (rotatividade de pessoal). 7
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Particularidades do setor

Desafios, investimentos e inovacao

A maioria otimista do setor farmacéutico, que afirma atravessar um
momento aquecido na histéria atual dos negdcios, ndo deixa de
destacar os problemas que enfrenta. Para além das fragilidades na
gestdo das organizacgdes, existem desafios externos que sdo crbénicos
e que travam o crescimento dessas companhias.
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Quais sao os trés principais obstaculos
da cadeia farmacéutica?

Logistica e distribui¢ao para
atender a demanda 20%

Mudangas regulatérias 14%
Inovar com novos medicamentos 13%

Reducao de custos dos insumos 13%

Lidar com a alta demanda o
sazonal de produtos 1%

Expansdo do varejo
farmacéutico online

1%

Concorréncia com 9%
genéricos e biossimilares °

Avanco da farmécia clinica 7%

Outros* Pz

* Qutros: Anvisa e greves; gerenciamento de categoria; regulatério; ndo cabe no meu segmento.

Assim como a maioria dos respondentes, os CEOs concordam
que os dois principais desafios do setor sdo a logistica e distribuicao
para atender a demanda (23%) e as mudangas regulatérias (16%).

Reducao de custos dos insumos, porém, sobe uma posicao,
também com 16%. E inovar com novos medicamentos fica em terceiro
lugar junto com a dificuldade de lidar com a alta demanda sazonal de
produtos, com 14%.

Investimento em gestao, como destacado no capitulo anterior,
€ uma das principais taticas das liderancas para superar os
obstaculos. Essa estratégia, de acordo com a pesquisa, vem
acompanhada da adesao de outras iniciativas, como o uso de
tecnologias, novos canais de venda e qualificacao dos times.

9
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Nos préoximos 12 meses, quais serao as
trés prioridades na hora de investir?

Uso de novas tecnologias

21%

Capacitagdo e
desenvolvimento de pessoal

17,5%

Ampliagdao do e-commerce 14’7%

Expansao do mercado
e internacionalizacao

9,4%

Ampliacao de servicos o
oferecidos na farmacia 8,4%

Gestdo financeira 7%

Ampliagcédo do espago
fisico das farmacias 6,3%

Gestéo de riscos 5,6%

Cibersegurancga (ambiente digital o
seguro, mitigagao de riscos cibernéticos) 4,9%

Sustentabilidade
ambiental e social

N&o vou investir e

Outros* VA

N

AN
o

o

*Qutros: Compartilhamento de informacdes dos canais de venda; manutencéo
e reformar; infraestrutura.

De olho no CEO

O cenario se repete entre os CEOs; porém, com uma pequena diferenca na

ordem de escolha dos investimentos. Uso de novas tecnologias (23%) como
prioridade de investimento, seguido da ampliagdo do e-commerce (20%) e
da capacitacédo e desenvolvimento de pessoal (18%).
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Inovar para crescer

Autilizacdo de novastecnologias, portanto, estanotopo dasalternativas
dos executivos para o enfrentamento dos desafios e para o destravamento
de valor dos negdcios. Apesar disso, as liderancas analisam com grande
criticidade as iniciativas inovadoras do setor.

Na sua opiniao, o mercado farmacéutico
O brasileiro é:

Mediano em termos de inovacao

® 30%

Razoavelmente inovador

® 26%

Pouco inovador

6%

Bastante inovador

® 4%

Nada inovador

67% afirmam que o setor farmacéutico é bastante ou razoavelmente
inovador. Por outro lado, 27% consideram o mercado pouco inovador.

Apesar de o setor farmacéutico, no cenario global, investir pesado
em tecnologia, principalmente em pesquisa e desenvolvimento (P&D),
a maior parte dos respondentes avalia que o segmento no Brasil ainda
€ mediano em termos de inovacao. Este posicionamento apresenta
uma janela de oportunidades no quesito tecnologia, o que explica a
tendéncia das liderancas a adotar ferramentas e solucdes digitais.

"
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Quais ferramentas e solucdes baseadas no uso de
tecnologia ja sdo adotadas por sua empresa e
aplicadas no dia a dia da operacao?

Anailise de dados 30,4%
Sistema de gestao 29,3%
Cédigo de barras 15,9%
Inteligéncia artificial 15,2%
Blockchain 3,7%
|oT (internet das coisas) 3,3%

Ainda nédo investimos em tecnologia JMEYA

Outros* . 0,7%

*Qutros: Indicadores, ndo sei responder.

O Quao eficiente € a sua empresa na adog¢ao
QO ) de novas tecnologias?

Pouco eficiente Muito eficiente

12
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O

O resultado de apenas 25% dos respondentes avaliarem o
desempenho de suas empresas como muito eficiente na adocao de
novas tecnologias traz um ponto de atencdo. Um numero significativo
reconhece a dificuldade de acertar em suas decisdes na area de
inovacao. Este ndo é um fendmeno isolado. Em todos os setores da
economia, organizacdes patinam em suas escolhas e enfrentam
desafios na hora de mensurar a eficacia das solugdes aplicadas.

Pode-se prever, neste caso, obstaculos maiores ainda para alcancar
os retornos desejados sobre os investimentos em tecnologia. Ainda
assim, as liderancas perseveram. Se os beneficios sdo certos com a
utilizacdo de solucdes tecnoldgicas, o caminho é ajustar a gestado da
area para maximizar os retornos.

Quais sao os maiores beneficios
com a utilizacao de tecnologias?

Aumento de o
produtividade 18,7%
Eficiéncia o
operacional 16,7%
Tomada de decisdes 16%

baseada em dados

Reducao de custos

de producao 14,9%

Garantia do padrao de
qualidade e seguranca dos 1,5%
produtos farmacéuticos

Suprir a falta de mao
de obra especializada 7,9%
Sustentabilidade
ambiental 7,5%

Qualidade de vida
para os gestores

6,9%
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G E Quando falamos de inovacao, vemos
diariamente o surgimento de novas
ferramentas no mercado. Essas solucoes
costumam ser muito sedutoras, e
acabamos nos apaixonando pela prépria
ferramenta em vez de manter o foco no
problema que ela deve resolver. Entendo
que, para destravar as engrenagens do
setor farmacéutico e aumentar o nivel de
eficiéncia da cadeia, precisamos entender
quais sao e onde estao os desafios.

S6 depois devem vir as aplicacoes das
melhores solucoes. Nao o inverso. )G

( @ Vinicius Brum
"l ~ Vice-presidente da unidade de negdcios

da Falconi focada em Saude e Farma,
Saneamento, Educacao e Servicos Publicos.
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Expectativa
para o futuro

empresas do setor farmacéutico nos proximos

,I O Qual é a perspectiva de crescimento para as
seis meses?

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

| Negativa | | | Positiva

7% 22% 71%

A onda de otimismo entre as liderancas do setor continua. No curto
prazo, como constata a pesquisa, a grande maioria acredita em um
movimento continuo de ascensao. Para isso, os executivos contam com
o retorno sobre o investimento em tecnologia.

ra

C_ Qual é a chance de o setor passar por mudancas
/I significativas nos proximos trés anos em decorréncia
da utilizacao de novas tecnologias?

0 1 p 3 4 5 6 7 8 9 10
| Pouquissimo provavel ” | Muito provavel
13% 33% 54%

A confianga do setor, portanto, permanece no longo prazo. Isto
porque grande parte dos respondentes se mostra otimista com os
avancos tecnoldgicos da area. Se for considerado o percentual de
profissionais que ficaram neutros nesta questdo, a taxa de otimismo
pode chegar a 87%.
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c

G A capacidade de coletar e processar
dados ganhou escalas gigantescas. A
partir de ferramentas analiticas
baseadas em machine learning e em
inteligéncia artificial, empresas podem
fazer analises de forma desagregada,
dado por dado, algo que nao era
possivel até entao. Esse processo pode
transformar os negdcios ao destravar
valor de toda a cadeia do setor, pois
melhora significativamente a qualidade
da tomada de decisdo. Se o mercado
farmacéutico brasileiro conseguir
atingir esse nivel de exceléncia,
podemos alcancar niveis de
rentabilidade que, facilmente, levariam
O pais a uma posicao de destaque
global como modelo de eficiéncia no
cenario da economia mundial.b)5

( @ " Vinicius Brum
| g Vice-presidente da unidade de negdcios
"™ da Falconi focada em Saude e Farma,
Saneamento, Educacao e Servicos Publicos.
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Principais achados

51% dos profissionais do setor classificam o atual
momento do setor farmacéutico como aquecido.

71% das empresas estao confiantes para crescer nos préoximos
seis meses e fazem planos de investir prioritariamente em: uso de
novas tecnologias (21%), capacitacdo e desenvolvimento de
pessoal (17%) e ampliacdo do e-commerce (15%).

Os desafios do setor que mais impactam as empresas
sd0: controle de estoque e gestdo de demanda (22%),
estratégia e planejamento comercial (19%) e logistica

e infraestrutura (14%).

Os obstaculos que mais afetam as empresas farmacéuticas sao:
a conexao entre o planejamento estratégico e a operagao/
execucso (13%), a cultura organizacional, treinamentos e
preparacéo das liderancgas e equipes (11%), a disciplina no controle
da execucdo dos planos e verificacao dos resultados alcancados
(9%), e a gestdo da cadeia de suprimentos (9%).

O setor farmacéutico tem uma atuag¢ao inovadora
mediana, mas é favoravel a adocédo de novas
tecnologias. 90% dos respondentes avaliam o setor
entre pouco e razoavelmente inovador.

54% dos respondentes se mostram otimistas com as
mudangas tecnoldgicas do setor nos proximos trés anos.
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Informacg¢des da Pesquisa

Objetivo:
Mensurar o clima e as expectativas atuais do setor farmacéutico
no Brasil em quatro dimensdes:

Cenario macro
Particularidades do setor
Tecnologia
Investimentos

Periodo de aplicacao:
De 13/08/2024 a 02/09/2024.

Método da pesquisa:
Quantitativa com questionario estruturado de 15 perguntas de
escolha unica ou multipla. Aplicacao via Microsoft Forms.

Escalas aplicadas:
Escala Likert e escala ordinal, onde os numeros sao dispostos em

ordem crescente para demonstrar o grau de importancia.

Publico-alvo:
Liderancas e profissionais do setor farmacéutico.

Perfil das empresas:
De pequeno, médio e grande porte.

Algumas empresas que participaram:
Farmacias Pague Menos, Boticario, P&G e Panvel.
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Respondente por cargo:

® 28%
45% Gerente/Head
Diretor 29

Assistente/Analista

Outros

Coordenador/Supervisor

CEO/ Acionista/Socio/Proprietario

Faturamento anual das empresas:

4%
¢ Venor due De RS 4,8 MM
° ' a RS 10 MM

Nao sei responder

S ® 4%

De RS 10,01 MM

a RS 60 MM

25%
ég'?th? De RS 60,01 MM

TNOES a RS 300 MM

/ ® 10%
. De RS 300,01 MM

23% a RS 500 MM
De RS 1,01 bilhdes De RS 500,01 MM
a RS 5 bilhdes a RS 1bilhdo
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